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TARTALOM INFORMACIOS TARSADALOM

Bekdszontd

A folyéirat , kiildetésnyilatkozataként” felfoghaté szerkeszt6i bevezetd a lap céljainak, terveinek és elveinek
attekintése mellett a hazai lap-el6dok méltatasdra is Kitér.
1.

Klasszikusok

DANIEL BELL
AZ INFORMACIOS TARSADALOM TARSAS KERETRENDSZERE
Az informécids tarsadalom szakirodalmi termése - ha nem is Daniel Bell kdponyegébdl nétt ki - de alig ho-
zott témajaban és tartalmi Osszetettségében djat az itt kozolt klasszikus tanulmanyahoz képest. Ebben Bell
az informaciés korszak gazdaségi, politikai és kulturalis metszeteinek a rendelkezésére 4ll6 hagyomany
alapjan torténd legteljesebb attekintd elemzését végzi el, els6ként felismerve szdmos relevans gondolkodd
eziranyu jelentdségét, iranymutaté médon hasznélva a késdbb éltaldnosan elterjedt, de ekkor még , kisér-
leti szakaszban” 1év6 alapfogalmakat.

3.

Elmélet/Torténet

Z. KARVALICS LASzZLO
BEVEZETO AZ INFORMACIOS TARSADALOM TUDOMANYTORTENETEHEZ
A lap fészerkesztSje az informécids tarsadalom majdani tudomanytorténetéhez készitett rendszerezd eld-
hangot. Felvazolja azt a hdromdimenzids teret (a vizsgalt Targyakkal, a megkozelités-médok Tengelyeivel
és az ezekhez szlikséges Tudomanyokkal), amelyben az informdcids tarsadalom hdrom narrativaja forma-
16dik. Végul — régi adéssagot torlesztve — az informdcids tdrsadalom fogalomtorténetének kezdeteit keres-
ve Japanba vezet, els6 nagyhatasu teoretikusaként pedig Tadao Umesao portréjét rajzolja meg.

34.

PHILIP E. AGRE
U] EUROPAI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL
A szerzd kisérletet tett arra, hogy egy, a legtijabb eurdpai kutatdsokat feloleld, jegyzetekkel is ellatott bibli-
ografiat allitson ossze. A rovid konyvismertetSk elStt az eurdpai és az amerikai informaciés tadrsadalommal
kapcsolatos kutatdsok ellentmondésainak €s eredményeinek rovid dsszefoglaldsa olvashaté. A kritikai igé-
nyd iras ravilagit az eltérd kutatasi médszerek hidnyosségaira, illetve szembeallitja az amerikaiak és az eu-
répaiak médszertandt, hozzaallasat és eredményességét az informacids tdrsadalommal kapcsolatos kutatd-
sokban.

49.

Kaleidoszkép

SERGE PROULX

AZ INFORMATIKAI ESZKOZOK TARSADALMI KONSTRUKCIO]A:

ADALEKOK A TECHNIKAI ESZKOZOK HASZNALATANAK ETNOGRAFIAJAHOZ

A szerz§ konstruktivista megkozelitésében a technikai — s igy az informatikai — eszkdzok nincsenek meg-
hatdrozott formaban, a priori megkonstrudlva, hanem magukon hordozzak azon tdrsadalmi viszonyok le-
nyomatdt, amelyekbe hasznalatuk sordn kertilnek. A hasznalat etnogréfidjdnak tanulmanyozasa a kulcs a

tarsadalmi konstrukcids folyamat — beleértve az wjitast is — megértéséhez.
56.
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KARACSONY ANDRAS

INDIVIDUALITAS A NOMADOK FOLDJEN

Az 1ij kommunikaciés médok megjelenése (s ilyen az Internet vildga is), mindig aktuélissa teszi az aldbbi
két kérdést: mennyiben lehetséges az individualitds kifejez&dése, illetve mennyiben vagyunk képesek kom-
munikéciés partnereink individualitdsdt megragadni? A tanulmdny ennek a problémakérnek néhény 6sz-
szefliggését vizsgalja. o1
Olvaséds kozben

MOLNAR SZILARD

AZ INFORMACIOS TARSADALOM ES A TARSADALMI KAPCSOLATOK
CSOPORTSZINTU TOKEJENEK VALSAGA

A tanulmdny arra tesz kisérletet, hogy a tarsadalmi tdke fogalméanak alapos attekintése utdn felsorakoz-
tassa azokat a kutatasi eredményeket, és érveket, amelyek azt mutatjak be, hogy az elektronikus hélézato-
kon keresztiili kommunikécié eldsegitheti a tarsadalmi t6ke egyes elemeinek felhalmozdasat, generaldsat.
Amellett foglal allast, hogy az Internet hasznalata ugyan kozvetett médon, de kedvezd hatdssal van az
egyének kommunikdciés kompetencidjanak erdsédésére, a ,kozosségi elkotelezettség” attitfidjének, vala-
mint a ,részvételi t6ke” er6sodésére. Mindez nagyban elGsegitheti az utdbbi évtizedekben hanyatldsnak in-
dulé kiskozosségi szervezdések, a civil tdrsadalom fennmaradasat, erdsodését. 68

Szemle

SZELI KATALIN

A MOBIL INFORMACIOS TARSADALOM KUTATASI PROGRAMJA

2001 elején meglepd eredményeket felvonultaté kutatassorozat indult a Magyar Tudoményos Akadémia Fi-
lozéfiai Kutatéintézetének irdnyitdsaval, melyeket eddig két kdtetben tartak a nagykozonség elé. A kutatds
a XXI. szazad kommunikdciéjat vizsgalja filozéfusok, pszicholégusok, kézgazdaszok, tudomdnytorténé- -
szek, politolégusok és nyelvészek bevondsaval. A Nyiri Kristof professzor altal vezetett vizsgdléddsok arra
keresnek vélaszt, hogy az Internet és a mobil telefon egyre terjed§ haszndlata hogyan alakitja 4t az életet

az egyén, illetve a tdrsadalom szintjein.
74.

Konferenciafigyeld
78.
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80.
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UDVOZLET AZ OLVASONAK

Ha mozgalmat akarsz, indits Gjsdgot — hangzott a 20. szdzad elején a népszert(i szentencia. Nagy kér-
dés, hogy vajon szdz évvel késébb, a mindennapiva vélé online csodak drnyékdban egy olyan, énéllésag-
ra torekvd tudomanyteriiletnek, mint az ,informécids tdrsadalom”, még mindig arra kell-e térekednie, hogy
folyéirat megjelentetésével és fenntartdsdval igazolja 1étjogosultsagat, illetve szervezze mfivelSinek szak-
mai-kapcsolati rendszerét?

A nemzetkozi tudomdnyossag, ugy tlinik, kell6képp csattands valaszt adott a kérdésre. A teriilet
Jklasszikusa”, a 21. évfolyamdba 1éps ,The Information Society” mellett az elmult években megszaporod-
tak az ,4j média”, a ,cyber-vilag”, informdcié és oktatas, illetve informécié és gazdasag 1j osszefiiggéseit
kozéppontba helyezd szakfolydiratok.

Ennek megfelelGen a kérdést inkdbb tgy kellene feltenniink, hogy vajon sziikség van-e ebben a sor-
ban 6néllé, magyar nyelvii tdrsadalomtudomanyi periodikdra? Am inkabb forditsunk egyet a dolgon, és ké-
zelitsiik meg igy: indokolja-e barmi, hogy éppen az informaciés tarsadalomnak ne legyen (legaldbb negyed-
éves) orgdnuma Magyarorszagon?

Hazank a témakornek (illetve a formdlédé Gj tudoménytertiletnek) mind tarsadalomelméleti, mind
politika adaptaciéja szempontjabdl — minden igyekezet és rész-eredmény ellenére — elmaradni latszik a vi-
lagtél. Pedig éppen a téma lassu térfoglaldsdnak, ,nagykortisoddsdnak” szakaszaban valt kiilénésen fon-
tossa, hogy a dontés-eldkészités és a kozvélemény-formalds terepeit meghatdrozé szakmai kor (felsGokta-
tas, kutatdk, pedagdgusok, vezetd koztisztviselk, véllalatvezetSk, a médiaértelmiség) reprezentativ forum-
mal rendelkezzen, ahol egyszerre tajékozddhat, vitatkozhat, és kaphat a felszines sajtékommentaroknal
mélyebb elemzést az informaciés korszak jelenségeirdl.

Hasonléképpen fontos, hogy a magyar kutaték bekapcsolédjanak a téma nemzetkozi véraramaba, is-
merjék a vezetd diskurzusokat és publikécids férumokat, sét egy id6 utdn maguk is alakitéi lehessenek
ezeknek. Es forditva: az éppen kiilf5ldén dolgozé és alkoté kutatéink folyamatosan naprakészek lehesse-
nek, mirél gondolkodnak, irnak és vitdznak az ,itthoniak”.

Mindehhez megfeleld ,zsilipelést”, hétteret jelenthet ez a lap. Alapitdinak szdndéka szerint a haloza-
ti forrdsok mellett a témakor tobb reprezentativ kiadvanydnak magyar ,partnereként” fogja kozvetiteni a
kiilfoldi szakirodalom legfontosabb és legmaradandébb szévegeit — Gjat és régit -, s reméljiik, hogy egy idd
utdn noévekvé mértékben tolti majd meg magyar tartalom. Evvel pdrhuzamosan esély tdmad arra is, hogy
a hazai szerz6k eredeti €s szinvonalas teljesitményei éppen az i degen nyelvii dsszefoglalék révén tdmasz-
tott érdeklddést kihaszndlva jelennek meg a tarslapokban, teljessé téve a tudds-dramlasi ,kort”. Ugyanilyen
okokndl fogva tartjuk fontosnak, hogy az informdcids tarsadalom évi mintegy félszaz szakmai nagyesemé-
nye koziil a leginkdbb figyelemre méltékat id6rdl idére ,Konferenciafigyeld” rovat mutassa/harangozza be,
és olvasdink tdjékozédhassanak a rokon kiadvanyok kovetkezd szdmainak tartalmdrdl is.

A lap hamarosan elkésziild online verziéja (www.informaciostarsadalom.hu) sem egyszertien a
nyomtatott valtozat halézati kiszerelése lesz, hanem a tovéabbi, részletesebb informacidk kozlésének, a bib-
liogréfiai kitekintésnek, a szerkeszt8ség-olvasé kapcsolat kétirdnytiva és a hazai teljesitmények lathatéva
tételének a féruma. Az ambicidézus magyar szerkesztdség €piti azt a Web-kikétdt is, amely el6bb-utébb re-
mélhetSleg valamennyi meghatarozé informdcids tarsadalom orgdnumot egyetlen kozos feliileten jeleniti
meg, egymds szamara lehet6vé téve a kolcsonds tdjékozédast, az érdekldds | kiilvilag” szamdra pedig meg-
gy6zben felmutatva a teriilet sokszin{iségét. Lapunk induldsakor az online szakfolyéiratok koziil a First-
monday.org, a TechKnowLogia és a NetFuture, ,hagyomdnyos” tarsaik koziil a New Media & Society, a
Cyber-Geography Research Bulletin, a Terminal és az Information, Communication & Society egyetértését
birjuk a cikkcserével, a kolcsonds tajékoztatassal €s a kozos Internetes megjelenéssel kapcsolatban.

A magyar szerkeszt8ség ars poetica-jat néhdny hatarozott kiinduld elképzelés formadlja. Szandékaink
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szerint egyszerre kivanunk érzékenyek lenni a témakor elméleti (szocioldgiai, informdaciétudomanyi illetve
bolcseleti) és gyakorlati (az informdacids tarsadalom dtalakulé mindennapjaival és tudatos ,épitésével” kap-
csolatos politikai, tarsadalomlélektani, gazdasagi, kulturalis és pedagdgiai) megkozelitéseire. Emellé kiza-
rélag szigort mindségi kritériumokat kivdnunk rendelni, tehdt nagyon sok miifaj megfér a hasabjainkon:
az igényes és jol adatolt tanulmény, a mives esszé, a szenvedélyes vitairat, a friss, ,survey” tipusd kutata-
si eredmény, médszertani utkeresés, szemle, recenzid.

Kilonds gondot fogunk forditani arra, hogy legjobb szerz&inek bemutatdsa mellett se véljon egyol-
daltian angolszasz dominancidjiva a nemzetkozi kitekintés: a nagy hagyomdnyu, és néhdny vonatkozés-
ban évtizedek 6ta élen jaré francia nyelvii tudomanyossag eredményeire ugyanugy figyeliink, mint ahogy
Latin-Amerika, Dél-Kelet-Azsia és Kézép-Kelet-Eurépa tudomanyos mihelyeinek teljesitményeit is kozveti-
teni kivanjuk.

+Klasszikusok” rovatunkban folyamatosan torleszteni kivanjuk azt az adéssagot, amely a témakor
igazodasi pontot jelentd alapszovegeinek magyar forditdsainak hidnyaban halmozddott fel (€s rogton a nyi-
t6 szdmban kozzétessziik az elmult id6szakban talan legtébbet hivatkozott szoveget, Daniel Bell ,legendas”
tanulmanyat.

A szerkesztGség egyszerre nyitott az elmélytlt elméleti és a (tdrsadalom)kritikai megkozelitésmédra.
Az adott allaspontok szinvonalas megjelenitése esetén olyan kozleményeknek is teret ad, amellyel esetleg
nem ért egyet. Orémmel var olyan tanulmanyokat, amely az informdciés tarsadalomrdl folytatott szakmai
kézbeszédet, fogalomhasznalatot, rendszerezéseket kivanjak megujitani.

Befejezésiil emlékezziink meg mindazokrdl, akik az Informdciés Tarsadalom megjelenése el6tt a ki-
addi Osvényt tisztitottdk.

A hetvenes-nyolcvanas évek forduléjan a Kézponti Statisztikai Hivatal volt az tttdrdje az éppen for-
malédé informaciétudomany, informdcidpolitika és informdacidégazdasag legfontosabb forrasait a magyar
kozgondolkodds szdmara kozvetits torekvésnek. A ,stafétat” a nyolcvanas évek derekdn az OMIKK vette 4t,
amely tobbek kozott Masuda, Lussato, Naisbitt és Shannon munkdinak leforditdsaval és megjelentetésével
a szakirodalmi adaptdcié kovetkezd 1épéseit tette meg, mikozben szakmai mithelymunkak sorét inspiralta.

A kilencvenes évek elejének szérvanyos folyéirat-kézleményei és forditdsirodalma (Toffler, Roszak,
Postman, Gerken és masok szovegeivel) hamarosan utat nyitott az informdacids tarsadalom kérdéskor fon-
tossagat és idGszer(iségét felismerd szaklapok (az eziigyben tobb alkalommal is ,jeleskedd” Magyar Tudo-
many, a Vilagossag, az Eszmélet illetve az INFO-Tarsadalomtudomany) tematikus szdmaihoz. Mésfél évig
tudott megjelenni a TDR Hungary, a Transnational Data Report magyar valtozata. A Magyar Tavkézlés volt
az a lap, amely folyamatosan napirenden tartotta a kérdést, a Replika pedig dllandé rovatot szentelt az at-
fogd értelemben vett e-kultira kérdésének. Az informdacids tarsadalom szakirodalmi-és hirvildgdnak online
kozvetitésére vallalkozd és a mai napig sok Internetes olvasét vonzé Infinit hirlevél (www.infinit.hu) és
INCO (www.inco.hu) mell8l ugyan sajnos ,kidlt” az egyik vezet8 hir-kalauz, az Edupage hosszi idén at
megjelend magyar valtozata, de a témakér irdnt érdekléddk igy is szdmos tovabbi halézati forrasbol téjé-
kozédhatnak.

Biiszkén mondhatjuk el, hogy a most ttjara indulé negyedéves folydiratunk egyfajta ,foglalata” az
eddigi kezdeményezéseknek. Szerkeszt§ bizottsdganak elndke az a Nyiri Krist6f akadémikus, aki szamos,
nemzetkozileg is figyelemre mélté publikaci6ja mellett egy ideig a Replika e-rovatdt gondozta. A szerkesz-
t8 bizottsag tagjai kozil Lajtha Gyorgynek koszonhetS a Magyar Tavkozlés, Székely Ivannak a TDR Hun-
gary folyamatos, magas szinvonali megjelenése. Farkas Janos irdnyitotta az informaciés tarsadalom szak-
irodalmat feltérképezs kutatdst, és szamos kozleménnyel jarult hozza a témakor attekintéséhez. Z. Karval-
ics Laszl6 allitotta 6ssze az Eszmélet nagysikerd, 1995-6s tematikus szdmat, azt megel6zden pedig egyete-
mi jegyzetben foglalta dssze az informdcids tarsadalom alapkérdéseit. A lap mogott allé INFONIA Alapit-
vany kuratériumaban ott taldljuk Vamos Tibort és Havass Mikldst, akik nélkiil az utébbi évtizedben nehe-
zen lehetett szakirdnyu valogatast elképzelni, tudomanyszervezdként és publicistaként is sokat tettek azért,
hogy az informdcids tarsadalom kérdéskore mélté helyre keriiljon.

Ha innen nézlink a most induld vallalkozdsra, azonnal a helyére keriil minden: gondolkoddékbdl, is-
kolateremt&kbdl, kutatékbdl, forditékbdl, szerkesztdkbsl formalédnak az informdciés tarsadalom mivelé-
sének mihelyei — régéta iddszerd mar, hogy ,mozgalmuk” mégott megjelenjen a kozos feliilet. Reméljiik,
minél hamarabb, minél tdbben magukénak érzik majd.

A SZERKESZTOSEG



KLASSZIKUSOK AZ INFORMACIOS TARSADALOM TARSAS KERETRENDSZERE

DANIEL BELL

A gondolat s a tett végtelen korforgdsa,

A végtelen yjitds és a végtelen kisérlet

a mozgdsrol ad tuddst, de a mozdulatlansdgrol nem...
Hol az Elet, amit éltiinkben elvesztettiink?

Hol a bolcsesség, ami a tuddsban elveszett?

Hol a tudds, amit elvesztettiink az informdcidban?

T. S. Euiot: Kérusok , A szikld"-bél

AZ INFORMACIOS TARSASDALOM TARSAS KERETRENDSZERE

INFORMACIO ES TAVKOZLES A POSZTINDUSZTRIALIS TARSADALOMBAN

A kovetkez6 évszazadban a telekommunikdcién alapuld Gj tarsadalmi berendezkedés donté hatassal lehet
a gazdaségi és tarsadalmi tranzakcidk lebonyolitdsdra, a tudas elGéllitdsara és felhaszndldsara, illetve az
emberek foglalkozasanak, munkdjanak jellegére. Az informdcié és a tudas szervezésének és feldolgozasa-
nak terén végbemend forradalom, amelyben kézponti szerepet jtszanak a szamit6gépek, az dltalam
posztindusztridlisnak nevezett tarsadalom fejlédésének kontextusaban zajlik le.! A telekommunikaci6
szempontjabdl a posztindusztridlis tdrsadalom harom dimenzidja jatszik jelentds szerepet:

a.) az arutermelGrdl szolgéltaté tarsadalomra valé atallas;

b.) az elméleti tudds rendszerezésének kozponti szerepe a miiszaki tjitdsokban

c.) Egy uj, ,intellektualis technolégia” 1étrejotte, amely a rendszerelemzés és a dontéselmélet
kulcsfontossagu eszkozévé valik.

Az arutermel6tdl a szolgdltatd tarsadalomig vezetd valtozast elég réviden attekinteni. 1970-ben az Egye-
siilt Allamokban minden 100 dolgozébdl hatvanét dolgozott a szolgaltatSiparban, 30 szézalék az arutermeld
és épitSiparban, valamint kevesebb, mint 5 szazalék a mezdgazdasagban. A szolgdltatds sz6 persze a tevékeny-
ségek igen széles skalajat fedi le. Az ipari forradalom el6tt a dolgozo lakossag jelentds része haztartasi munkat
végzett. (Anglidban az 1870-es évekig a legnagyobb foglalkoztatotti csoport a szolgaké volt.) Az ipari tarsadal-
makban a szolgaltatasok egyrészt az drutermelést tdmogatd dgazatok, példdul a széllitds (vasiti és kozuti), a
kozmfivek (dram és fény), a banki és pénziigyi szolgaltatdsok. A posztindusztridlis szolgaltatdsok més jelleg(i-
ek. Humdnjellegli és professzionalis szolgaltatdsokrdl van sz6. A humdnjellegli szolgaltatasok kézé sorolhatd
a tanités, az egészségligyi szolgdltatasok és a szocidlis szolgaltatdsok széles skdldja; a professzionalis szolgal-
tatasok kozott emlithetjiik a rendszerelemzést és -tervezést, valamint a programozast és az informacié feldol-
gozasat. Az utébbi két évtizedben a foglalkoztatottsag netté névekményét kizarélag a posztindusztridlis szol-
galtatdsok adtak, és bar a novekedés liteme lassult (elssorban az oktatds pénziigyi kéltségei és a varosi ko-
z0sségek csokkend szocidlis szolgdltatdsai miatt), az altaldnos tendencia fennmarad.

A posztindusztridlis tdrsadalom alapvetd elve az, hogy az elméleti tudds kodifikaciéjat kévetSen kdzpon-
ti szerepet jatszik, mint a tarsadalmi valtozdsok uj irdnyit6ja. Minden tarsadalom mtikédésében alapvetd sze-
repet jatszik a tudds, de a tudomany és a mérnoki tevékenység dsszeolvaddsa, amely maganak a technoldgid-
nak a karakterét is kezdi atformdlni, csak az utdbbi fél évszdzadra jellemzd. Mint Cyril Stanley Smith, az elis-
mert kohdszati szakember megfigyelte: ,Toérténelmiink mindossze rovid szakaszdra jellemzd, hogy a tudomany
segiti az ipart. Az erre alkalmas tudomany fejlédése akkor indult meg, amikor a vegyészek attekinthetd rend-
szerbe szervezték a tényeket, melyeket a lelkes empirikus kisérletez6k mar joval kordbban felfedeztek. ™

A tarsadalmunkban mindmdig domindns szerepet jatszé iparagak az acél-, az auté-, a villamossag,
a telefon- és a repiilipar egyarant ,tizenkilencedik szdzadi” ipardgak — bar az acélipar kezdete a tizennyol-
cadik szazadig, Abraham Darby kokszositasi eljarasdig nyulik vissza, mig a reptilSipar csak a huszadik sza-
zadi Wright testvérekkel vette kezdetét. Domindnsak abban az értelemben, hogy mindegyiket ,tehetséges
barkacsolék” inditottdk el, akik a korszak tudomdnyos vilagatd! fiiggetlentil, illetve a tudomany eredmé-
nyeit nem is ismerve dolgoztak. Alexander Graham Bell, aki mintegy szdz éve talalta fel a telefont (bar ma-
ga a tény is vitatott), retorikatandr volt, aki a siiketeken kivént segiteni, amikor valamiféle hangerdsitési
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mddszert keresett. Bessemer, a martinkemence feltaldléja (aki egy I1l. Napdleon dltal jobb dgyuiontési méd-
szerért felajanlott dijat kivdnt megnyerni) nem ismerte Henry Clifton Sorby-nak a kohdszattal kapcsolatos
tudomdnyos eredményeit. Thomas Alva Edison pedig, aki valdsziniileg e barkacsolék legtermékenyebbike
és legtehetségesebbike volt (6 taldlta fel, tobbek kozott, a villanykortét, a lemezjatszét és a mozgdképet),
egyaltalan nem értett a matematikdhoz, alig ismerte Clerk-Maxwell elektromdgnesességet leiré tételeit, de
nem is érdekl6dott irdntuk.

A tizenkilencedik szdzadban a feltaldlds proba-szerencse alapon miikods, empirikus folyamat volt,
amelyet gyakran brilidns intuicié vezérelt. A fejlett technoldgidnak viszont természetéhez tartozik szoros kap-
csolata a tudomdannyal, az olyan tudomédnyos munkaval, amely elssorban nem a termék irdnt érdeklddik, ha-
nem az anyagok kiilonféle tulajdonségai, illetve az azokat megalapozé rendezd elvek irant, amelyek lehetdvé
teszik a kombindcidt, a behelyettesitést és az dtalakitdst. Cyril Smith szerint: ,Az anyagok ettdl kezdve ver-
senyben 4lltak egymassal, a hangstly a kivant tulajdonsdgokra helyez&dott. EttSl kezdve a fejlett technoldgia
minden jelent8s djitdsa — példdul a radar, az atomreaktor, a sugdrhajtdst reptildgép, a szamitégépek, a m-
holdas kommunikdcid, és folytathatndnk — egyre szorosabba tette az addigi laza kapcsolatot az anyagtudo-
ményok és az egyes gydrtdsi eljardsok kozott, mignem kialakult a modern értelemben vett anyagmérnok.”

A fenti valtozds mind a mszaki, mind a tudoményos oldalon azt eredményezte, hogy az elméletek
.kapcsolédasi tere” és alkalmazhatdsdga megnétt, az Uj termékek és elméletek felfedezése és Kiterjesztése
terén szisztematikus szinergizmusokra nyilt lehetéség. Egy tudomdnydg alapvetéen nem mds, mint topo-
légiai relaciokban elhelyezkedd axidmdk egységeket alkoté halmaza. De, mint Bronowski megallapitotta: .
.Az Uj elmélet megvaltoztatja az axiémarendszert, illetve Gj kapcsolatokat hoz létre, ami megvaltoztatja a
rendszer topolégidjat. Amikor két tudomédnyag dsszeolvaddsaval egy Gj, harmadik jon létre (mint péld4ul
az elektromossag és a magnesesség, vagy az evolucié és a genetika esetében), az Gj halézat részletgazda-
gabb, kidolgozottabb, mint a két eldd egyiittvéve.”

Mig a modern tudomdany, mint a legtobb emberi tevékenység, részletesebb tudast keresve egyrészt a
nagyobb foku szakosodds irdnyaba mozdult el, masrészt a technoldgidval kialakitott kapcsolatdnak fonto-
sabb, nagyobb jelentségli kovetkezménye az, hogy a legkiilonbozsbb teriiletekrdl szdrmazé tapasztalati té-
nyeket éppenséggel egységes fogalmi és elméleti rendszerekbe épitettiik be, ami a rendszer magyarazé ka-
pacitdsat igen jelentdsen névelte. Norbert Wiener ,I am a Mathematician” [Matematikus vagyok] cimii on-
életirasdbdl megtudhatjuk, hogy elsdé matematikai publikécidi a Brown-féle mozgassal foglalkoztak, mig ez-
zel egy idSben elektromérndkok foglalkoztak az Un. soréthatdsokkal, azaz azzal, hogy hogyan mozog az
elektromos dram a vezetékben. A két témdnak semmi kéze nem volt egymédshoz, am hisz évvel kés6bbre a
helyzet teljesen megvaltozott.

,1920-ban az elektromos berendezéseket ritkdn terhelték meg annyira, hogy a soréthatds jelentgssé
valt volna. A késdbbi fejlesztések — eldszor a radiés miisorszérds, majd a radar és a televizié — hatdsédra a
séréthatds jelentdsége megvaltozott, minden tavkozlési mérnok ezzel kezdett foglalkozni. A soréthatés
nemcsak forrdsdt tekintve hasonlit a Brown-féle mozgdasra, mivel tulajdonképpen az anyagi jelenségek
diszkrét mivoltdnak a kovetkezménye, de még a kapcsol6dé matematikai elméletek is gyakorlatilag azono-
sak. gy a Brown-féle mozgassal kapcsolatban végzett munkam hiisz évvel késébb létfontossagi eszkézzé
valt az elektromérnokok kezében.™

Wiener kibernetikai elmélete tébb tudomanyégat egységesit a statisztikus informaciéelmélet kozos
rendszerében. ,A szintetikus polimerek szerkezetével kapcsolatos elképzelések kidolgozédsa”, irja Cyril
Smith, ,késébb kapcsolatot teremtett a tizenkilencedik szdzadi vegyészek molekuldi és a kora-huszadik
szazadi kristalyok kozott, azaz lehet&vé tette az anyagok azon egységes, strukturalis szemléletét, amelyet
ma latunk kdérvonalazédni.™ Az elektronikai forradalmat megalapozé szildrdtest fizika kifejlédésének kez-
deteinél kohdszokat és fizikusokat taldlunk, akik az elektromos vezetdk szerkezetét kutattdk.

A huszadik szdzad mésodik felének mddszertani igérete a rendszerezett komplexitds kezelése: €s ez
egyarant vonatkozik a nagyszdmu ismeretlennel dolgozé elméletek komplexitdsara, valamint a tdbb szaz-
ezer, s6t millié ember egytittm{ikodését igényl6 nagy szervezetek és rendszerek komplexitdsara is. 1940
éta figyelemreméltéan elszaporodtak a rendszerezett komplexitds problémadival foglalkozé tudomanydgak
és mddszerek: informdacidelmélet, kibernetika, dontéselmélet, jatékelmélet, haszonelmélet, sztochasztikus
folyamatok. Ezek olyan tényleges mddszereket dolgoztak ki, mint a linedris programozds, a statisztikai
dontéselmélet, a Markov-lanc alkalmazdsai, a Monte Carlo s a minimax stratégidk, amelyek segitségével
nagy mennyiség(i adat mintavételezése, kiilonféleképpen optimalizalt dontések eltérd kovetkezményeinek
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a felmérése és a bizonytalan helyzetben észszertinek mondhaté viselkedés definicidinak felallitasa valt le-
hetségessé.

Mivel a raciondlis cselekvés eszkoze elsGsorban a technolégia, ezt az Uj fejleményt ,intellektudlis
technolégidnak™ neveztem el, mivel ezek a médszerek intuitiv dontéseket probalnak algoritmikus megol-
dassal (azaz dontési szabélyokkal) helyettesiteni. Az algoritmusok megtestesiilhetnek automata gépben
vagy szamitégépes programban, de jelenthetik a dontések ,formalizdlasat” is, amely lehet6vé teszi a sza-
bélyok véltozatos helyzetekben torténd alkalmazdsat. Tekintettel arra, hogy a szervezetek, iizleti vallalko-
zasok igazgatdsanak terén az intellektudlis technolégidk egyre inkdbb domindns helyet foglalnak el, el-
mondhatjuk, hogy az intellektudlis technolégia épp annyira kozponti jellemz&je a posztindusztridlis tarsa-

dalomnak, amennyire az indusztridlis tdrsadalmat a gépi technoldgia jellemezte.

9.1. tabldzat: A posztindusztridlis tarsadalom: 6sszehasonlité tabldzat

Preindusztriélis Indusztridlis Posztindusztridlis
Termelési méd Kitermeld Termeld Feldolgozé; tjrahasznosité
Gazdaségi szektor Elsddleges Maésodlagos Szolgdltatdsok:
Mezbgazdasag Arutermelés Harmadlagos: Kozlekedés,
Bényaszat Gyértés Koziizemek
Haldszat Tartés iparcikkek Negyedleges: Kereskedelem,
Favégés Nem tartds iparcikkek Pénziigy, Biztositds, Ingatlan
Olaj és géz Epitdipar Otddleges: Egészségiigy,
oktatds, kutatds, kormdnyzat,
kikapcsolédas
Atalakuldst hozé eréforrds | Természetes energia Gyartott energia Informécié

Szél, viz, igdsallatok, emberi

Aram, olaj, géz, szén,

Szamitégépek, adatdtviteli

izomerd atomenergia berendezések
Stratégiai erdforrds Nyersanyagok Findnctdke Tudés
Technolégia Kézm(ipar Gépi technolégia Intellektudlis technolégia
Tuddsbazis Kézmfives, fizikai munkas, Mérnok, betanitott munkas Tudés, miiszaki és pro-

gazda fesszionalis foglalkozdsok
Mébdszertan Jézan ész, préba-szerencse; Empiricizmus, kisérletezés Absztrakt elméletek, modellek,

gyakorlat

szimuldcidk, dontéselmélet,

rendszerelemzés

Id6perspektiva

Muiltorientalt

Ad hoc alkalmazkodé képesség,
kisérletezés g

Jovdorientélt: elrejelzés

és tervezés

Tervezés

Jaték a természet ellen

Jaték a mesterséges jovd ellen

Személyek kozotti jaték

Vezérelv

Hagyomdnykozpontisdg

Egy tudds alapt értékelmélet
Ha a posztindusztridlis tarsadalom formalis jellemz6it dsszehasonlitjuk az indusztridlis és prein-
dusztridlis tdrsadalommal (Id. 9.1 téblazat), lathatjuk, hogy a posztindusztridlis tdrsadalom legfontosabb
valtozéi az informécid és a tudds.
Informdcién a sz6 legtagabb értelmében vett adatfeldolgozdst értek; az adatok taroldsa, elérése és fel-
dolgozdsa az Osszes gazdasagi €s tarsadalmi interakcié alapvetd erdforrdsava valik. Ide tartozik példaul:

Gazdasagi novekedés

Elméleti ismeretek kodifikdci6ja

a.) a nyilvantartdsi adatok feldolgozdsa: bérszamfejtés, allami segélyek szamitasa (pl. tarsadalom-
biztositasi kifizetések), a banki mtiveletek, hitelképesség ellendrzése és hasonlok;
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b.) az litemezési célt adatfeldolgozés: repiilgjegy-foglaldsok, termelésiitemezés, készletelemzés, ter-
mékdsszetétel-informdacidk és hasonldk;

c.) az adatbazisok: népszamlalasi adatokon alapulé demografiai jellegzetességek, piackutatas, koz-
vélemény-kutatds, valasztdsi adatok és hasonldk.

,Tudds” alatt tények és idedk szervezett halmazat értem, amely raciondlis nézeteket vagy Kisérleti
eredményt mutat be, és amelyet masoknak valamely kommunikdaciés kozegen at, valamely rendszerezett
formédban adnak at. Ebbdl kovetkezik, hogy a tudast megkiilonbéztetem a hirektdl és a szérakoztatdstol. A
tudds Uj itéletekbdl all (olvasékonyvek, tankonyvek, konyvtari és archiv anyagok).

A ,tuddstermelés” sordn a termék egy intellektudlis tulajdon, amely egy vagy tobb névhez f(izddik,
és amelynek tulajdonjogat szerzdi jog vagy a tarsadalmi elismerés valamely mds formdja (pl. a megjelenés)
igazolja. A tudast megfizetik — egyrészt az elddllitasra, a kutatasra forditott idével, mdsrészt a kommuni-
kacids illetve oktatdsi férumok anyagi ellenszolgaltatasaval. A tudds értékét, illetve azt, hogy annak alap-
jan a jovében a szerz6k milyen tovéabbi tdrsadalmi erdforrdsokra tarthatnak igényt, a piac reakciéja, vala-
mint a vezetSk vagy tdrsak adminisztrativ és politikai dontései hatdrozzédk meg. Ebben az értelemben a tu-
das a tarsadalom rezsikoltségei kozé tartozik. Mi tobb, ha a tudds (legyen szé tanulmanyrdl vagy szocialis
tervezésrél)valamilyen szisztematikus formédban alkalmazdsra kertil az eréforrdsok atalakitdsa sordn, ak-
kor elmondhatjuk, hogy nem a munka, hanem maga a tudds az érték forrdsa.

A termelés és kereskedelem folyamatainak formalis rendszerben megvaldsitott magyarazatat keresd
kozgazdaszok f6 véltozéként a foldet, a munkat és a tkét hasznaljak, bar az olyan intézményesen elfoga-
dottabb gondolkoddst kézgazddszok, mint Werner Sombart vagy Joseph Schumpeter ehhez még hozzévet-
ték az alkoté bedllitédottsagat illetve a vallalkozéi kezdeményezSkészséget. A kézgazdaszok altal hasznalt
analitikai eszkoz, a ,termelési fliggvény” a gazdasdg modelljét minddssze t6kébdl és munkavégzésbdl épi-
ti fel, ebben a rendszerben kénnyt eljutni a munkavégzés alapu értékelméletig, amelyben a munkavégzés
értéktobblete tékeként tilepedik le, ugyanakkor ez a rendszer szinte teljesen figyelmen kiviil hagyja a tudas,
a szervezeti tijitdsok vagy a vezetés szerepét. Am a munkaidd rovidiilésével és a termeld munkas (aki a mar-
xista elméletben maga az érték forrdsa, mivel a szolgaltatasok nagy része nem termeldmunkanak szémit)
szerepének hattérbe szoruldsaval vilagossa valt, hogy a nemzeti dsszterméken beliil a ,hozzaadott érték”
eldllitasdnak szerepét a munkavégzéstdl a tudds, illetve a tudds alkalmazdsa veszi 4t. Ebben az értelem-
ben elmondhatjuk, hogy mig az ipari tarsadalom kozponti valtozdi a t6ke és a munka voltak, a posztin-
dusztrialis tdrsadalomban a legfontosabb véltozdk az informdcié €s a tudas.

A KOMMUNIKACIOS FORRADALOM INTELLEKTUALIS ALAPJAI

Goethe szerint az emberi kdzosségek alapja a kommunikacié. Evtizedekkel azelstt, hogy ilyesmirdl
barki mds beszélt volna, § mar Panama csatorna, Szuezi csatorna és Rajna-Duna csatorna épitését képzel-
te el, kimondottan abbdl a célbdl, hogy az emberi kdzésség kapcsolatait szorosabbra fonja. De elsdsorban
a kanadai kézgazda-torténész Harold Innis volt az, aki a termelési és tulajdonviszonyok helyett a kommu-
nikdciés médok véltozdsaiban latta a nagy tarsadalmi dtalakuldsok kulcsat.

»A nyugati civilizdciéra alapvet6 hatdssal volt a kommunikdcid... a kommunikaciés médium szem-
pontjabdl [a nyugati civilizacid] az aldbbi szakaszokra bonthaté: agyag, irévesszd, és mezopotdmiai civili-
zéci6 kezdeteitdl hasznalt ékirds, papirusz, ecset, hieroglifdk illetve a gérég-rémai id8szak hieratikus ira-
sa, valamint a Nyugat-Rémai Birodalom bukdsdig hasznalt nadtoll és dbécé; a sotét kozépkorban a tizedik
szdzadig haszndlt pergamen és toll; ezt részben atfedte a papir iddszaka, amely a nyomtatds feltaldlasaval
egyre fontosabb lett. Kindban a papir és az ecset, Eurépaban a papir és a toll a nyomtatds feltaldlasaig, il-
letve a reneszanszig; a papir és a kézi tizeml nyomdagép a tizenkilencedik szazad elejéig, avagy a refor-
méciétdl a francia forradalomig; a géppel gyartott papir és a géppel hajtott nyomdagép a tizenkilencedik
szdzad elejétdl a fabol késziilt papirig a szdzad masodik felében; a celluloid a mozi térnyerésével; és végiil
a jelen szdzad mdsodik negyedétdl a radidhullam. Megkiséreltem minden iddszakban feltarni a kommuni-
kaciés médiumnak a tudas jellegét befolydsold kovetkezményeit, és megmutatni, hogy a tuddsmonopdlium
vagy oligopdlium kiépitése mindaddig folytatédik, amig fel nem borul az egyenstly.™

Innis technolégiai determinista volt. Ugy gondolta, hogy a kommunikéciés technolégia minden mas
technoldgianal alapvet6bb szerepet jatszik, mivel, ha az eszkdzok az ember fizikai erejének Kiterjesztései,
a kommunikdciés technoldgia, mint az érzékelés illetve a tudds kiterjesztdje, a tudat Kiterjesztjének nevez-
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hetd. Nem csak annyit éllitott, hogy a nyugati civilizacié egyes szakaszait mindig egy-egy kommunikaciés
médium uralta, hanem azt is, hogy ahdnyszor Gj kommunikdciés forma jelent meg a szinen, azt minden
esetben kulturdlis forrongas kovette.”

Ma elmondhatjuk, hogy az 1j kommunikdciés format a televizid és a szamitogép adja, illetve a taro-
las, hozzaférés és tovabbitds azon kiilonféle formai, amelyek a technolégidk ,6sszeolvaddsa” sordn jénnek
létre. Mindazondltal a jelenlegi kommunikaciés forradalom kozéppontjaban mégsem egy konkrét technolé-
gia 4ll, hanem az a fogalmi eszkoztar, amelyre az informdcidelmélet kifejezés utal.

A nyelv statisztikdja

Az informdacidelmélet megjelenése Claude Shannon munkdjahoz kéthetd, aki a ,csatornakapacitds”
novelése érdekében foglalkozott a kapcsolé dramkorokkel. A rendszer tervét a logikai algebrdbdl vezette le.
A logikai algebra a valasztdsok algebrdja, a lehetséges vélasztasokat ugy kezeli, hogy az tizenet Gtvonald-
nak megvalasztasa sordn felmeriil§ alternativdkat meghatdrozott sorba rendezi. Hagyoményszdmba megy
a barkochba jaték példdjan bemutatni, hogyan lehet szikiteni a lehet&ségek skaldjat egy sor eldontendd
kérdés feltételével. Mint Shannon az ,Encyclopaedia Britannica” szdmadra az informéciéelméletrdl irt szé-
cikkében ramutatott, ,Az angol nyelvli mondatok irasat vélasztédsi folyamatként is fel lehet fogni: az elsd
szOt az eltérd sullyal latba esd lehetséges els6 szavak koziil valasztjuk ki; a lehetséges mdsodik szavakhoz
rendelt valésziniiségeket mar befolydsolja az els6 szé stb. Az ilyen statisztikai jellegli folyamatokat szto-
chasztikus folyamatnak nevezziik, az informdacidelmélet szerint pedig az informécié forrdsait is sztochasz-
tikus folyamatoknak tekintjiik."

Az frott angol nyelv{i szévegek informaciétartalmat lefordithatjuk bitekre (az angol dinary digis-bdl;
bindris szdmjegy: 0 vagy 1), igy, ha minden betli azonos gyakorisdggal fordulna eld, egy bet{i informéacié-
tartalma 4.76 bit lenne. De mivel a betlik gyakorisdga eltér (az £ gyakori, a Z, a @ és az X ritka), a tényle-
ges informdciésiirliség csak bet{inként egy bit. Technikai értelemben az angol nyelv 80 szdzalékban ,redun-
déns”, miként arrél barki meggy6zddhet, ha ,dekddol” egy olyan mondatot, amelybél kiilonféle magédn-
hangzékat és massalhangzokat kitoroltek. A nyelv statisztikai struktirdjanak ismeretében levezethets egy
altalanos egyenletet, amellyel kiszdmithaté az informécié statisztikai eldallithatésaganak sebessége, és a
tovabbitdshoz sziikséges idd jelentdsen csokkenthetd. De, bar az informécidelmélet megjelenésekor a tovab-
bitds problémdja adta a kezdd l6kést, a teriilet kdzponti fogalma a kédolds. Az tizeneteket ,csatornakon”
tovabbitjak; a tovébbitas folyaman pedig az ilizenetet 6hatatlanul torzitja ,zaj”, illetve az ,ellenallds” mas,
a csatorna fizikai jellemz&ibdl eredd formdi. Shannon arra az eredményre jutott, hogy amennyiben a csa-
torna kapacitdsa elégséges, az iizeneteket lehetséges tigy kédolni, hogy azok még hibas csatorndn keresz-
tiil is megbizhatdéan célba érjenek.

Shannon matematikai elmélete azonnal ipari alkalmazasra lelt. Az elméleti €s statisztikai bizonyité-
kok igazolni l4tszottak azt az dltalanosabb elméletet, amelyet Wiener ,Cybernetics” [Kibernetika] cim@ m-
vében irt le. Ezt a munkdt a haborti utdn egy ismeretlen francia kiadé rendelte meg. 1948-ban, amikor a
Wiley tjra kiadta, azonnal bestseller lett. Ugy t{int, Shannon és Wiener munkéja lehetdvé fogja tenni, hogy
az informaci6 fogalmanak felhasznalasaval kidolgozzak a fizika €s az emberi viselkedés egy éltalanos, egy-
séges elméletét (legalabbis ami a fiziolégiat, a pszicholdgidt és a nyelvészetet illeti). Mint maga Shannon
irta a ,Britannica” szécikkében:

»A kommunikéciéelmélet egyik alapgondolata, hogy az informécié, akarcsak a tomeg vagy az ener-
gia, fizikai mennyiségként kezelhetd...

Az informécié mennyiségét kifejezd egyenlet formdjat tekintve azonos a statisztikai mechanika ent-
répia egyenleteivel, ami arra utal, hogy a termodinamika és az informéciéelmélet kozott taldn mély kapcso-
latok léteznek. Egyes tudésok ugy vélik, hogy a termodinamika masodik térvényének helyes formajdhoz
szlikség van egy, az informéciot jelold tagra is. Az informéciéelmélet mérndki és egyéb alkalmazdsai kap-
csén azonban ezektdl a fizikai osszefiiggésektdl eltekinthetiink. "

Itt azonban dsszekeverednek az alkalmazasi teriiletek — amit csak tovabb ront az entrdpia szé fel-
letes haszndlata, amely egyenldségjelet tesz a rendezetlenség mértéke, avagy a zaj (azaz a pontossag csok-
kenése) kommunikaciéelméleti fogalma és a fizikai kdlcsénhatdsokban tapasztalhaté hd- vagy energiavesz-
teség kozé. Ahogy Wiener, aki ellenallt az €16 és a mechanikus szervezetek kézott adédé konny( 6szszeha-
sonlitds csabitdsdnak, a ,Cybernetics"-ben megfogalmazta: ,az informacié informdacidé, nem anyag és nem
is energia. Ma nem tarthaté olyan materialista alldspont, amely ezt nem ismeri el.”
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Akérmennyire is igaz statisztikai szempontbdl, hogy az informéacié mérhetd mennyiség, legaltalano-
sabb értelmében — megtartva a kiilonbségtételt informécio és eldallitds kozott — az informdcié egy minta
vagy terv, amely az adatokat valamilyen cél érdekében rendezi at, mig a tudds raciondlisan kialakitott né-
zetek Osszessége, amely azt értékeli, hogy az adott minta mennyiben felel meg arra a célra, amelyre az adott
informdciot szénjdk. Az informacié tehat mintafelismerés, illetve a mintaknak a tudassal rendelkezd altali
atszervezése az adott cél érdekében. A fentiek és minden intellektudlis véllalkozas kozos elemét a ,relevans
struktira” fogalma irja le. Ez a fogalom &ll a héttérben, amikor Cyril Stanley Smith munkdajéban az ,anyag
fel6l az anyagok felé” forduldsrdl beszél, arrél a mozzanatrdl, melyben az anyag elemi tulajdonsdgainak
osztéalyozdsa és kombindcidja, amely mar a székratikusok eldtt kezdetét vette, dtadja a helyét az anyagok
tulajdonsdgainak strukturdlis dsszefiiggéseirdl szerzett mai tudasunknak. (A szerzé a kémiai elemek perio-
dusos rendszerére, illetve az elemek atom- s molekulaszerkezetére utal — a szerk.)

Ezek a strukturélis osszefiiggések — a tudoményban, akdrcsak a kozgazdasdgban — két kiilonallo te-
riiletre esnek. Az elsd teriilethez tartoznak az anyag és az energia kiilonféle formakba valé atalakuldsai. A
masodik teriilet foglalkozik az informdcié kiilonféle formédkba valé atalakuldsaival. Anthony Oettinger afo-
rizmdjaval szélva: ,Anyag nélkiil nincs semmi; energia nélkiil az anyag mozdulatlan; és informacié nélkiil
az anyag €és az energia rendezetlen, tehat haszontalan.”

A modellek hasznélata

A technikai forradalmak, még ha alapjaikban intellektudlisak is, végiil valamilyen kézzelfoghaté ,do-
logban” taldljdk meg szimbdlumukat, és a posztindusztrialis tarsadalomban ez a ,dolog” a szamitégép. Ha,
mint Paul Valery mondta, a tizenkilencedik szdzad masodik felét az elektromossag alakitotta &t, hasonlékép-
pen a szamitégép volt az az ,analitikus motor”, amely a huszadik szdzad masodik felét megvéltoztatta. Az
elektromos dram, mint fényforras, energiaforrds és kommunikaciés médium, a ,tomegtarsadalmat” hozta
létre; azaz kibdvitette a szocidlis kapcsolatok, az emberi interakcidk korét, és ezzel megnévelte azt, amit
Durkheim a tarsadalom szocialis stir(iségének nevezett. Ebbdl a szempontbdl a szamitégép a tomegtdrsada-
lom igazgatdsdnak eszkoze, mivel ez az a mechanizmus, amely sorba rendezi és feldolgozza a rengeteg
tranzakciot, amelyek a tarsadalmi kapcsolatok kiterjedésével szinte exponencialisan szaporodtak.

A tomegtarsadalom szdmara a legjelent&sebb tarsadalompolitikai kérdés az, hogy képesek vagyunk-
e elég hatékonyan igazgatni a gazdasagot ahhoz, hogy elérjiik szocidlis céljainkat. A szdmitégép megjele-
nése lehetdvé tette, hogy a gazdasdgot részletekbe menden modellezziik. Wassily Leontieff nemrég leirta,
hogy az input-output rendszerek milyen megddbbentd névekedésen estek at.

»Az druknak és szolgaltatasoknak az amerikai gazdasdg dgazatai kozotti dramldsat leird elsd input-
output tdblézatok, amelyek az 1919-29-es népszdmlaldsi évek adatait tartalmaztdk, 1936-ban jelentek
meg. E tablazatokban a gazdaségi tevékenységek egészét 44 elég elnagyolt kategéridba soroltdk be. A sza-
mitédsi kapacitds hidnya miatt még ezeket is minddssze 10 nagyobb kategéridba kellett rendezni ahhoz,
hogy a tényleges elemzéshez sziikséges szamitdsok elvégezhetdek legyenek.

Az adatbdzisok, szamitékozpontok és az elemzési mddszerek azdta jéval tobbet fejlddtek, mint ami-
re negyven évvel ezelStt szamitani lehetett. Az orszagos input-output tdblazatok ma akar 700 kiilonallé ka-
tegoria naprakész adatait is tartalmazhatjak, és ugyanilyen részletességli tablazatok késziilnek helyi, regi-
onalis, allami és nagyvarosi szinten is. Mdra a maganszektor is belépett az input-output tizletdgba. Megfe-
lel§ dij megfizetése ellenében barki megvasarolhatja akar a tdblazat egyetlen sorat is, amely azt mutatja,
hogy egy adott termékbdl, mondjuk rétegelt, véddréteggel ellatott textilekbsl vagy mezgazdasagi gépekbdl
mikor, hova, mennyit széllitottak, és nemcsak ipardgi szinten, hanem akdr az egyes ipardgak egyedi iize-
meire lebontva is (a maximalis felbontdst a postai irdnyitészamok szintje adja).”"

Bér nyilvanvald, hogy a kézgazdaszok igy modellezhetik a gazdasagot és szamitégépes szimuldcidk
segitségével alternativ stratégidk kovetkezményeit is tesztelhetik, az igencsak kérdéses, hogy ezek a model-
lek mennyiben segitenek a gazdasdg igazgatdsdban. A kérdés szempontjabdl dridsi jelentdséggel bir az a
tény, hogy a kulcsdontések minden tdrsadalomban a politikai dontések, és ezek nem gazdaségi tényezdk
fliggvényei.

Lehetséges-e a tarsadalom modellezése? A kézvetlen probléma az, hogy nem rendelkeziink meggyd-
z6 elmélettel arrdl, hogy mi tartja ossze a tarsadalmakat, bar paradox médon a technoldgiarél szerzett tu-
dasunknak koszonhetden valamivel tobbet tudunk arrdl, hogyan valtoznak. Modellezni csak zart vagy vé-
ges rendszereket lehet; az 6konometriai modellek is zart rendszerben mtikddnek. Ugyanakkor a tarsadalom
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folyamatosan nyitottabbd valik, ezzel egytitt bizonytalanabb lesz, és ahogy az emberek egyre tudatosabban
viszonyulnak a célokhoz, ugy egyre tobbet vitatkoznak a dontésekrdl. A tarsadalompolitikai déntések foko-
zatosan atkeriilnek a politikai rendszer hataskorébe, egyre kevésbé foghatéak fel egyszertien piaci donté-
sek Osszegeként, ami szintén csokkenti a tdrsadalom modellezésének lehetdségét.

Mindezeken til lehetséges, hogy valamely, a ,nagy szdmok" természetébdl fakadé okbdl a szami-
togép egyébként sem alkalmas komplex rendszerek modellezésére és elGrejelzésére. Neumann Janos, az
elektronikus szamitdstechnika elméletének egyik uttdrgje ugy vélte, ha a szamitégépek elérik azt a fej-
lettségi szintet, amelyen az atmoszféra szamos egymadsra haté tényezdjének kezelése méar nem jelent
gondot, eldre lehet majd jelezni az idgjardst. De, mint Tjalling Koopmans és méasok ramutattak, egy bi-
zonyos kiiszobérték felett a komplexitas fokozédsa egyre kevésbé megbizhaté eredményekhez vezet; ami-
bél koévetkezik, hogy ha egy adott cél optimdlis megvaldsitdsa érdekében megprébdlunk az ésszes szoé-
ba j6hetd informdcidra szert tenni, az akar lehetetlenné is teheti a vallalkozdst. A tdrsadalom nem Lap-
lace-i vilag, ahol a kiinduldsi értékekbdl pontosan kiszamithatéak a kiilonféle jelenségek véltozdsi tite-
mei. Mdr a fizikai vildg szdmos részének leirdsa sordn is arra kényszeriiliink, hogy a tokéletesen deter-
minélt szabalyszer(iségek helyett valdszintiségeket szamitsunk — sokkal inkdbb igaz ez a tarsadalom-
ra, amelyben az emberek egyre kevésbé hajlandéak megaddéan elfogadni a meglévd berendezkedést, és
egyre aktivabban dolgoznak az atalakitdsan. A kockédzatok és lehetdségek feltardsaval a szamitégép ha-
tékony eszkozzé vélt a lehetséges dontések permutdcidinak és kombindcidinak attekintése, a kovetkez-
mények, a siker és a kudarc esélyeinek kiszamitdsa terén. A szamitégép ezt a munkat binaris kdd fel-
hasznéldsaval végzi, amely nagy sebességgel tud igennel vagy nemmel valaszolni egy adott kérdésre.
Amit nyilvanvaléan nem tud, az az, hogy rulett kerék mddjéara eldontse, hogy az igenen vagy a nemen
alljon meg.

informécié 6konémiéja

Az informdcié minden gazdasagi tranzakcidban kozponti szerepet jatszik — s6t, az dltaldnos egyen-
stlyelméletben a tokéletes informdcié rendelkezésre dllasa a tokéletes verseny elengedhetetlen feltétele.
Mégsem rendelkeziink az informdcié gazdasagi elméletével, és az informdcié természete, illetve annak el-
térése az arucikkek természetétdl, néhdny ujszerd problémat tdmaszt a kézgazdasagtudomény szamdra.

Egy ar- és piacalapt gazdasagban a hatékonysdag, avagy az erdforrasok optimalis felhasznédldsanak
feltétele, hogy az eladdk és vevdk teljes informécidval rendelkezzenek, igy a ,legjobb” drat kapjak arujukért
és szolgaltatasaikért. De ahogy a piacok kitdgulnak, és a szallitdsi és kommunikécids tdvolsdgok csokken-
nek — ami noveli a versenypalya méretét is -mar nem csak a jelenlegi alternativdk, hanem egyre inkdbb a
véarhaté jovébeni alternativdk ismerete is sziikséges a hatékonysaghoz, mivel az drakat barmikor gyokere-
sen megvaltoztathatja egy politikai dontés vagy egy Uj technolégia. Egy politikai embargé elzdrhatja egy
adott nyersanyag forrasat. Egy addcsékkentés vagy adénovelés befolydsolja a kiaddsokat. Az 1j technold-
giak hirtelen csokkenthetik egy adott termék drat (figyeljilk meg, példdul, a kisméretd elektronikus szdmo-
16gépek ardnak hihetetlen csokkenését az utébbi két évben), ami hatalmas hatranyt jelent azok szdmara,
akik nagy készlettel rendelkeznek, vagy akik elkotelezték magukat g régebbi gyartasi technolégia mellett.

Az informdcié, mint Kenneth Arrow mondta, csdkkenti a bizonytalanségot." Az az elmélet, hogy ,a
t6zsdét nem lehet lekordzni", azon a feltételezésen alapszik, hogy a tdzsdei részvénydrak olyan gyorsan al-
kalmazkodnak a cégekrdl nyilvdnossagra keriil6 Uj informécidkhoz, hogy a befektet6knek nem sok esélyiik
van az atlagosndl magasabb hozamot elérni. Ezért bolcsebb stratégia pénziinket egy arfolyamindex-befek-
tetési alapba helyezni, amely a piac egészének atlagos drait tiikkrozi. Kénnyebb &llast taldlni a munkaerdpi-
acon, ha tobb informdacidhoz fériink hozza. A termés pontos eldrejelzése csokkenti az drutézsde hataridds
piacdnak kilengéseit. Az illusztraciok a végtelenségig folytathatéak.

Az informécié azonban nem témegdaru, legalabbis nem abban az értelemben, ahogy ezt a kifejezést a
neoklasszikus kozgazdasagtan hasznalja, vagy ahogy az ipari tdrsadalomban altaldban értik. Az ipari t6-
megdrukat elkiilonithetd, azonosithaté egységekben éllitjdk el6, majd ezeket cserélik vagy eladjék, fo-
gyasztjdk és hasznositjak: ilyen példaul egy kenyér vagy egy autd. A terméket az drustél vasaroljuk meg,
és fizikailag birtokba vessziik; a tranzakcidra a szerz8déseket szabdlyozé jogszabalyok vonatkoznak. Az
ipari druk gydrtdsa leirhaté egy ,termelési fiiggvénnyel” (azaz a felhaszndldsra keriild t6ke és munkaerd
viszonylagos ardnyaval), majd az egyes tényezSk koltsége alapjan kiszdmithaté a megfelel§ dsszeallitds.

Az informdcié vagy a tudds, ha el is adjak, az el6alliténdl is megmarad. Ez ,kozdsségi drucikk”,
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amennyiben, ha egyszer létrehoztdk, természetébdl eredden mindenki szdmara hozzéférhetd." Valéjaban a
tudomdny, mint a tudas megszerzésére iranyuld egyiittm(ikodés természetéhez is hozza tartozik minden ki-
sérleti eredmény és felfedezés nyilt, teljes dtaddsa a teriileten dolgozé minden szakembernek. E nyitottség,
a tudas gyors elterjedése eredményezi tobbek kozott az elméletek, kisérleti eredmények és eljarasok tobb-
szori felfedezését, ami Robert Merton szerint sokkal jellemz&bb a tudomdnyra, mint a maganyos zsenik
vagy tuddsok felfedezései.”

Ha a tudds kozosségi arucikk, az egyes véllalkozdsokat semmi sem 6sztonzi arra, hogy a tudas eld-
allitdsaért fizessenek, kivéve, ha ezzel tulajdonosi eldjogokra, példaul szabadalomra vagy szerzdi jogra te-
hetnek szert. De a szabadalmak egyre kevésbé biztositjdk a kizdrélagossagot, és sok cég csak veszit azon,
ha pénzt kolt a kutatdsra, mert rovidesen kideriil, hogy az egyik versenytarsuk (kiilondsen a tengeren tul-
rél) kénnyedén médositja a terméket, ezzel megkeriilve a szabadalmat. Hasonléképpen, a szerzdi jogok ha-
tosagi védelme egyre megoldhatatlanabba valik, hiszen magdnszemélyek és konyvtarak annyit fénymdsol-
nak le barmely tudomanyos vagy szakmai folyéiratbdl vagy konyvbél, amennyit akarnak, magénszemélyek
és iskoldk pedig barmit magndra vehetnek a rddiébdl, vagy videolemezre régzithetik a tévémdsorokat. Még
altaldnosabban, az informdciéba (azaz a kutatdsba) valé befektetés eredményei is bizonytalanok. Minthogy
a cégek kertilik a kockdzatot, az ilyen befektetéseket tarsadalmi szempontbdl hajlamosak alulértékelni, ami-
nek az a kévetkezménye, hogy a maganszektor nem fektet eleget kutatdsba és fejlesztésbe.

Ha a maganszemélyek és cégek egyre kevésbé hajlanddak gyakorlati haszon nélkiil tudast létrehoz-
ni, egyre inkdbb valamely tarsadalmi egység, legyen az egyetem vagy kormdnyzat, lesz kénytelen elvégez-
ni ezt a munkat és fedezni a koltségeket. Minthogy a piac bevett értékmérd mechanizmusa nem all rendel-
kezésre (hogyan lehetne megbecsiilni az alapkutatds értékét?), a kozgazdasagtudomdnynak kell szembe-
néznie a kihivéssal, amit egy tarsadalmilag optimélis befektetési stratégia kidolgozdsa jelent. (Ebbe bele-
tartozik, hogy mennyi pénzt kéltsenek alapkutatdsra; hogy milyen teriileteken és mennyit fektessenek az
oktatdsba; hogy az egészségiigy mely teriiletein érhetd el ,jobb hozam”, és igy tovabb.) Azt is meg kell ha-
tarozni, hogy hogyan lehet az informdcidt és a tudast a felhaszndlok szaméra ,bedrazni”."*

A technolégidk ésszeolvadédsa

A tizenkilencedik szdzad elejétdl a huszadik szdzad kozepéig a kommunikdaciét alapvetSen két terti-
letre lehetett osztani. Az egyik volt a posta, az Gjsdgok, magazinok €s a papirra nyomtatott, majd fizikai-
lag a felhaszndléhoz vagy a konyvtdrakba széllitott konyvek vildga. A masik volt a telegraf, a telefon, a ré-
di6, a televizié vildga: itt a kédolt tizenetet, képet vagy hangot radidhulldimok vagy kédbelen tovabbitott
elektromos impulzusok segitségével juttattdk el embertSl emberig. A technolégia, amely valaha elkiiloniilt
ipardgakat hozott létre, ma felszdmolja a megkiilonboztetéseket, s ezzel az informacié felhasznaléi szadma-
ra sokféle Uj alternativa valik elérhet6vé, ami viszont nagy jelentGségii stratégiai dontések egész sorat ko-
veteli meg az orszdg torvényhozditdl.

A véltozdshoz elkeriilhetetleniil jelentds érdekek tapadnak. Amikor az olaj atvette a szén szerepét,
mint energiahordozd, a kozti, a tdvvezetékes és a vastti szallitas kozott kialakuld verseny hatalmas gaz-
daségi véltozasokat okozott, és atszervezte a tarsasagok erdviszonyait, a foglalkoztatasi struktirat, a szak-
szervezeteket, a foldrajzi koncentracidkat és egyebeket. A kommunikécids technolégia hatalmas jelenlegi
valtozdsai is ugyanilyen hatédssal lesznek a kommunikdacids piacon érdekelt iparagakra.

Nagy éltaldnosségban 6t f6 problémds teriilet kiilonboztethetd meg:

1. Atelefonhdlézatok és a szamitégépes rendszerek, a tavkozlés és a tavfeldolgozas egyetlen rend-
szerré olvad Ossze. E probléma mellékproblémdja, hogy az adatatvitel vajon elsGsorban a tele-
fonhdlézat kabelein torténik majd, vagy fiiggetlen adatdtviteli rendszerek is lesznek. Azonos
horderej(i kérdés az is, hogy milyen ardnyban fogunk mikrohullimi adévevd halézatokat, mii-
holdas atvitelt illetve koaxidlis kdbelt haszndlni.

2. A papirfeldolgozds szerepét atveszi az elektronikus média. Ide tartozik az elektronikus banki
szolgaltatds, ami levéltja a csekkek hasznalatdt; az elektronikus posta; az tjsdgok és magazi-
nok fizikai sz4llitas helyett fax Gtjdn torténd célba juttatdsa; és a dokumentumok tavolsagi ma-
solasa.

3. A televiziézas kabelrendszerekre is kiterjed, ami sok csatorndt és differencidlt szolgaltatasokat
tesz lehetdvé, illetve a hdzi termindlokat csatlakoztathatja helyi vagy kozponti allomasokhoz,
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9.1. dbra: A valtozd tavkozlési haldzat.

Szamitogép Miihold
terminal (Idojaras, hirszerzés, stb.
/ S

Kommunikacios Tavoli
halozat radio/TV vevé

Hordozhato
radiotelefon

Tavfényképezogeép

l Tavgépszedo I | Telemetria | l Tavvezérlés

1974-ben még a 144 millio jo oreg telefon volt a meghatdrozd, de mdra mdr sok mds késziilék is csatlako-
zik a hdlozathoz, amelybdl a legtobb tdrsadalmi funkcio, kéztiik sok kozvetleniil otthonrdl bonyolitott funkcio nélki-
lézhetetlen infrastruktiurdja lett. Ahogy az utobbi két évtizedben egyre inkdbb elterjedtek a szamitogépek és szami-
tégépes termindlok, a hdlozat az integrdlt szdmitégépes kommunikdcio, mds néven a ,kompunikdcié” irdnydba fej-
16déte. Forrds: Paul . German és Antony G. Oettinger: ,The Medium and the Telephone: The Politics of Information
Resources” [A média és a telefon: az informdcids erdforrdsok politikai aspektusai], munkatanulmdny 75-78, 1975.
december 15., a Harvardi Informatikai és Kézigazgatdsi Stratégiai Program kiadvdnya, Cambridge, Mass.

ahonnan a fogyaszté azonnali, kozvetlen valaszt kaphat kérdéseire. Alproblémaként emlithetd,
hogy a tavkozlés a kozlekedés szerepét is atveheti a videotelefon, zart lancu televizids rendsze-
rek és hasonlék segitségével.

4. Az informdciétarolé és megjelenitd rendszereket szamitégépekre alapozva fogjak atszervezni,
ami a kutatécsoportok szamadra interaktiv halézati kommunikdciot tesz lehet6vé, és lehetdvé vé-
lik az adatbankokbdl kézvetlentil a kdnyvtdri vagy otthoni termindlokra valé letéltés.

5. A szamitégéppel tdmogatott oktatds, a ritkan lakott tertileteken, féleg a fejlédd orszagokban al-
kalmazott mtiholdas tdvkozlési rendszerek, valamint a szérakoztaté és otthoni tanuldsi célra
haszndlt videolemezek hatasara az oktatasi rendszer is kibdvul.*

Technolégiai szempontbdl a tavkozlés és a tdvfeldolgozds olyan egységes rendszerbe olvad dssze,
amit Anthony Oettinger ,kompunikdcié”"-nak nevezett el (Id. 9.1. dbra). Ahogy egyre inkédbb terjed a szadmi-
tégépek kapcsold-berendezésként vald felhaszndldsa a tavkozlési halézatokban, és ahogy az elektronikus
kommunikdciés funkcidk a szdmitégépes adatfeldolgozasi szolgaltatasok alapvets elemévé valnak, tgy ti-
nik el a feldolgozds és a kommunikdcié kozotti kiilonbség. A f6 kérdések jogi és gazdasagi jellegliek. Erd-
sen szabalyozott, vagy versenyalapu legyen ez az ipardg? Az AT&T vagy az IBM kapja a tényleges domi-
nans szerepet?*

Az, hogy az tzleti szintéren szakosodott szolgaltaték jelentek meg, akik olcsébbak az AT&T-nél, a te-
lefontdrsasag tarifarendszerét is veszélyezteti, rdadasul komoly politikai megrazkédtatast is okozhat. A
szamitégép tdmogatdi azonban azzal érvelnek, hogy a telefonos dgazatban a miiszaki fejlesztés nehézkes
lett, mig az energikus és élénk szdmitdstechnikai agazat bebizonyitotta, hogy képes a gyors innovéciéra, a
koltségek és drak csokkentésére, igy az dtviteli verseny végsé soron az egész orszag haszndra lesz.

* 1975-ben az AT&T torvényjavaslatot nyijtott be a Kongresszushoz, amely lehetévé tette volna, hogy megvdsdrol-
Ja a mikrohulldmu ipardgban miikédd versenytdrsait. A cég azt is el akarja érni, hogy a Kongresszus mindazokat,
akik a telefonvonalakra specidlis szolgdltatdst kapcsolnak, kételezze arra, hogy a kapcsold-berendezést a tele-
Sontdrsasdgtil vegye meg. Az IBM azonban nyiltan szembeszegiilt az AT&T-vel, ugyanis az Aelna Insurance biz-
tositétdrsasdggal és a Comsal General-lal kézdsen létrehozta a Satellite Business Systems Company-t, olyan
mitholdas tdvkézlési rendszer mikddtetése célj@bol, amely 1981-re mdr a ,kompunikdcids” szolgdltatdsok teljes
skdldgjdt tdmogatni fogja.
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A kérdések, amelyeket a kommunikdcids technoldgiak 6sszeolvaddsa — a kompunikdcié megjelenése
— kapcsén felvetettem nem pusztdn miiszaki és gazdasagi, hanem elsdsorban politikai kérdések. Az infor-
madcié hatalom. A tavkozlési szolgéltatasok feletti ellendrzés szintén a hatalom forrdsa. A kommunikdcié-
hoz valé hozzéférés a szabadsédg egyik feltétele. Egyes jogi kérdések kézvetleniil ebbdl fakadnak. Az elekt-
ronikus média, mint példaul a televizi, szabalyozottak: a nézetek bemutatdsat, a szerkeszt6i nézetekre va-
16 valaszlehetdségek biztositdsa sordn és egyebekben gyakorlandé ,igazsdgossdgot” konkrét szabalyok ir-
jak el6. De a hatalom végs soron a kormdnyzat kezében van. Az dllomdsok jovjével kapcsolatos déntése-
ket a Federal Communications Commission [Szovetségi Kommunikaciés Bizottsag] hozza. A telefoniparag-
ban a tarifak és a szolgaltatdsi feltételek esnek szabdlyozds ald. A szamitdstechnikai ipardg nincs szabaly-
ozva, nyilt piac miikédik. A nyomtatott médidk szintén nem szabdlyozottak, szélasszabadsagukat az Els§
Alkotmadnymddositds és a birésagok féltékenyen védik.

A konyvtdrak tébbsége magdntulajdonban volt, vagy helyi irdnyitds alatt allt; ma a kormdnyzati
szervek €s a magancégek egyarant hatalmas adatbankokat allitanak ¢ssze. Ezeket vajon kormdnyzati el-
lendrzés ala kellene vonni, vagy nem kellene szabdlyozni? A szabad tarsadalom jov&jére nézve ezek mind
igen fontos kérdések, amelyek a nemzeti informatikai stratégia problémdjahoz kapcsolédnak.

AZ INFORMACIOS TARSADALOM MENNYISEGI DIMENZIOI

1940-ben Colin Clark, az ausztral kézgazddsz utt6rd konyvet irt ,Conditions of Economic Progress”
[A gazdasagi fejlédés feltételei] cimmel, amelyben a gazdasagi tevékenységeket harom szektorba, az elséd-
leges (elsSsorban kitermeld), a mdsodlagos (elsésorban termeld) és a harmadlagos (szolgéltatdsi) szektor-
ba sorolta. Minden gazdasagi rendszer e hdrom szektor keverékét tartalmazza, de az egyes szektorok vi-
szonylagos jelentdsége termelékenységiik (fejenkénti kibocsatds) fliggvénye. A gazdasdgi fejlédés meghata-
rozésa a kovetkezd: a munkaer$ egyik szektorbdl egy masikba valé dramldsdnak sebessége az eltérd ter-
melékenység fiiggvényében. Ahogy a nemzeti jovedelem ng, a termeld szektor bviilése hatasdra né a szol-
galtatdsok irdnti kereslet, és ezaltal a foglalkoztatasi aranyok is megvaltoznak. Ezzel a médszerrel Clark
nyomon tudta kévetni a valtozas litemét a preindusztridlistdl az ipari tdrsadalomig, majd a szolgaltatdi tar-
sadalomig.

Tovébbra is problémés azonban a szolgaltatdsok fogalmanak meghatarozdsa. A klasszikus koz-
gazdasagtanban Adam Smitht8] kezddd8en a szolgdltatdsokat nem termeld munkavégzésnek tekintették. *
Marx, aki a megkiilonboztetést szintén dtvette, egyik, a kapitalizmus valsagardl szo16 elméletét arra ala-
pozta, hogy ahogy a kibocsatés egyre nagyobb része atkeriil a ,forgét6ke” (termel munka) teriiletérél az
Jallotske” -(pl. gépek) teriiletére, Ugy a profitrata csokkeni fog, mivel egyre kisebb lesz a hozzdadott ér-
ték eldallitasi alapja (feltéve, hogy a hatdst nem ellensilyozza fokozottabb kizsdkményolds, példdul a
munkanap meghosszabbitdsa vagy a munka titemének gyorsitdsa). Az elképzelés, miszerint a szolgélta-
tasok nem termeld tevékenységek lennének, egyre kétségesebbé valt. A kozgazddszoknak két Gjradefini-
alasi problémaval is szembe kellett nézniiik: el@szor is meg kellett hatdrozniuk, hogy mely szolgéltata-
sok nem termel8ek (pl. hdztartdsi alkalmazottak) és melyek termel&ek (pl. oktatds, amely a munkaerd
szakképzettségét noveli, vagy az egészségligy, amely egészségesebbé teszi az embereket és meghosszab-
bitja munkaképességiiket); masodszor, jobban alkalmazhaté megkiilonboztetéseket kellett kidolgozniuk
a szolgdltatdsi szektoron beliil. Egyes szerz6k a harmadlagos szektort a kiegészitd fizikai munkdra (mint
példaul a kozlekedési, koziizemi és javité szolgaltatdsi dgazatok) valamint a személyi szolgéltatdsokra
(mosoda, borbély, stb.) akartdk lesztikiteni, és mellette bevezettek volna egy negyedleges szektort, amely-
be alapvetden a szellemi munkak kertiltek volna (banki, biztositdsi és ingatlan szolgéltatasok), valamint
egy drddleges szektort, amelybe a tuddshoz kapcsolddd tevékenységeket soroltdk volna (tudoményos és
miiszaki kutatdsok, oktatds és gydgydszat). Bar ezek a megkiilonboztetések hasznosak, mivel rdmutat-
nak a foglalkozdsi dgak igen Osszetett rendszerére, bevezetésiikkel elveszik az eredeti Colin Clark-féle
rendszer lendiilete, amelyben a hangsily az eltér§ termelékenységen, mint a nagy tarsadalmi dtalakuld-
sok mechanizmusén volt.

A teljesség igénye nélkiil a posztindusztridlis tarsadalom elemzése céljara a gazdasagot kitermeld,
termeld és informécids tevékenységekre osztottam fel. A felosztds szocioldgiai indoka az, hogy a munka jel-
legét az egyén jellemének formdldjaként tekinti. A rendszer alapja az, hogy egyes tdrsadalmak elsdsorban
a természet elleni jatékokat jatszanak, mashol a mesterséges természet (a dolgok) elleni jaték a jellemzd,
mig megint mds tarsadalmakban a vezet szerepet a személyek kozotti jatékok vették at. Ugyanakkor leve-
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zethetd azokbdl a tételekbdl is, amelyeket a tudésnak a posztindusztrialis tarsadalomban betéltétt kézpon-
ti szerepérdl, a tuddsalapt értékelméletnek a munkavégzés-alapu értékelmélethez viszonyitott elsGdleges-
ségérdl, valamint az informéaciéfeldolgozasnak az olyan hagyomanyos szektorokban valé névekedésérdl fo-
galmaztam meg, mint a mezdgazdasdg, a termelés és a szolgdltatasok, ami ezeknek az dgazatoknak a jel-
legét is kezdi atformalni.

A tudés mérése

1958-ban az akkor a Princeton Egyetemen dolgozé Fritz Machlup kezdett elészor a tudds elGallitasa-
nak és terjedésének mérésével foglalkozni. A tudds definicidjat nem tartotta igazdn kielégitdnek, és
Machlup elvetette ,az objektiv interpretdciot, amely arra koncentral, hogy mit tudunk”, helyette szubjektiv
interpretaciot hasznalt, amelyben azon van a hangsuly, hogy a tudé mirdl éllitja, hogy tudja.'® Mi tobb,
Machlup a szabvényos orszdgos kategdridkat hasznalta, bar néhdny fontos részlet tekintetében eltért a be-
vett hasznélattdl."”

Machlup aprélékos munkdja mégis kulcsfontossdgu volt. Kategdriarendszerében a tudas-eldallitas,
-feldolgozds és -elosztds 6t f6 csoportjdba sorolt be harminc ipardgat. A csoportok a kévetkezdk voltak:
(1) oktatds, (2) kutatds és fejlesztés, (3) kommunikaciés médidk, (4) informécids gépek és (5) informaci-
6s szolgaltatdsok. A kategéridkat tdgan értelmezte. Az oktatds kategdridjaba tartozott példaul az iskolai
oktatdson kiviil az otthoni, a munkahelyi és a templomi oktatds is. A kommunikdciés médidkhoz sorolt
minden kereskedelmi jellegli nyomtatdst, papirdrut és az irodai fogyéeszkozoket. Az informdciés gépek-
hez sorolta a hangszereket, a jelz6berendezéseket €s az irégépeket. Az informdcids szolgaltatdsoknal vet-
te tekintetbe a brokerek, ingatlaniigynokok és mds, hasonlé foglalkozdstiak munkdjara koltott pénzt.

Machlup becslése szerint tuddsra 136,436 millié dolldrt kéltdttek, ami a brutté nemzeti dssztermék
(GNP) 29 szdzaléka volt,”® és a munkaerd 31 szézaléka dolgozott ebben a szektorban. Ugyanilyen fontos az
a becslése is, miszerint 1947 és 1958 kozott a tudésipar évente atlagosan 10,6 szdzalékkal névekedett az
el6z8 évhez képest, ami a GNP azonos iddszakban kimutatott névekedésének a kétszerese. 1963-ban Gilbert
Burck, a ,Fortune” magazin egyik szerkesztdje megismételte Machlup becsléseit, és szdmitdsai szerint ab-
ban az évben a tudds formdjdban eldallitott hozzdadott érték 159 millidrd dollar volt, a GNP 33 szdzaléka."
Ot évvel késdbb Jacob Marschak professzor, az Egyesiilt Allamok egyik vezets kézgazddsza 1968-ban vég-
zett szamitdsok alapjan kijelentette, hogy a tudasipar részesedése a 70-es évekre meg fogja kozeliteni a 40
szazalékot.*

Az utolsé évtizedben valéban a szdmos dgazatbdl allé ,informaciés gazdasdg” hatalmas névekedé-
sének lehettiink tanui. Az oktatds teriiletén a felséfoku oktatdsban résztvevék szdmanak névekedése las-
sult, ugyanakkor folyamatosan nétt a felndttoktatds, és ebben az dgazatban a névekedés nem esett vissza.
Az egészségligyben folytatddik az egészségiigyi szolgdltatasok ndvekedése, kiillondsen az egyre szaporodd
szovetségi joganyag hatdsdra. Az informdcioé- és adatfeldolgozas szintén tovdbb névekedik, elsGsorban a
tranzakciék szamanak €s a nyilvantartasok méretének ndvekedése miatt. A tdvkozlésben a leggyorsabban
novekvd dgazat a nemzetkozi kommunikacid, elsésorban az 4j mtiholdak fellévésének koszénhetden. A te-
leviziés ipardgban szdmos igen jelentds véltozas varhaté hamarosan, ahogy a kébeltévé és a videolemezek
hasznélata terjed.

De mégis, ha az informéciés gazdaséag tényleges gazdasagi méreteire vagyunk kivancsiak, szembeta-
laljuk magunkat azzal a nehézséggel, hogy nincs olyan mindenre kiterjedd fogalmi rendszeriink, amely a
szektort képes logikusan, jél elkiilonitett egységekre osztani, ami lehetdvé tenné az egyes egységek id6be-
ni valtozdsainak mérését. Haszndlhatnank az aldbbi logikus kategdriakészletet: tudas (ide tartozndnak az
olyan funkciék, mint az oktatds, a kutatds €és fejlesztés, a konyvtarak, valamint a tudést alkalmazé foglal-
kozésok, pl. az tigyvédek, az orvosok és a kényveldk); szérakoztatds (ide tartozndnak a filmek, a televizié
és a zeneipar); gazdasagi tranzakcidk és nyilvantartasok (bankok, biztositdk, brokerek); és infrastruktura-
lis szolgaltatasok (tavkozlés, szamitdgépek €s programok stb.).

Két némiképp eltérd megkozelités alakult ki. Anthony Oettinger és munkatdrsai az US Census (Egye-
silt Allamok Népszamlélési Hivatala) dltal hasznalt Standard Industrial Classification (Ipari Kategéridk Hi-
vatalos Jegyzéke) alapjan gy(jtotték ki az ,informdcids ipardgakat”, majd ezek bruttd bevételére, mint dur-
va alapadatokra alapozva mérték a véltozdsokat. A probléma itt az, hogy az dsszeolvadé ipardgak és az
egyes tételek kétszer valé beszamitas értelmetlenné teszi az eréfeszitést. A masik, nehezebb, Gttdrébb meg-
kozelitést Marc Porat dolgozta ki: § a National Income Accounts (Orszagos Jévedelemnyilvdntartds) adata-
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it hasznalta fel egy elsddleges szektor meghatdrozdsara, ahovéd az informaciés szolgdltatdsoknak a fo-
gyasztok felé torténd kozvetlen értékesitésével jard tevékenységeit sorolta (pl. oktatds, banki szolgaltatd-
sok, reklam). Ezutan meghatdrozott egy masodlagos szektort is (a magancégek és kézintézmények admi-
nisztrativ egységeinek tervezd, programozdi és informacids tevékenységei), majd az ezen tevékenységek 4l-
tal 1étrehozott értéket beszdmitotta a nemzeti 6ssztermékbe és a nemzeti jévedelembe.

Az informéciés gazdasag

Marc Porat feldolgozta az 1967-es nemzeti jovedelem nyilvantartdst, hogy feltarja, mekkora része tu-
lajdonithaté kézvetleniil vagy kézvetve informacids tevékenységeknek. A brutté nemzeti dssztermék szami-
tasara ennek sordn harom mérdszdmot hasznalt. Az egyik a ,nett6 kereslet” (amelybdl kivondsra keriilnek
az olyan koztes tranzakcidk, amelyek egyes tételek kétszeri szamitdsdt eredményeznék), a masodik a ,hoz-
zéadott érték", amely az adott ipardg vagy résziparag dltal a termék értékéhez hozzdadott tényleges érték,
a harmadik pedig az druk vagy szolgaltatasok el8allit6i altal kapott jovedelem vagy bér. Elméletileg a ha-
rom mérdszam végosszegének azonosnak kellene lennie, de statisztikai okokbdl, és részben az adatgytjtés
eltéré modszerei miatt a szamok nem mindig illeszkednek tokéletesen egymashoz. Mindhdrom mérdszam
hasznélatdnak azonban megvan az az elénye, hogy az elemzés sordn részletesebb megkiilénboztetéseket
lehet tenni. Az én céljaim szempontjabdl a legfontosabb mérdszam a hozzaadott érték, mivel ennek segit-
ségével lehet megallapitani, hogy milyen szolgaltatdsok biztositdsa informaciés tevékenység, majd a meg-
felelé szamokat dssze lehet vetni az ilyen szolgéltatasok nyujtéinak jévedelmével vagy bérével.

Porat Machlup 6ta elsdként mutatta be empirikusan az informécids tevékenységek elterjedtségét,
ugyanakkor sokkal messzebbre ment, mint Machlup, nem csak azért, mert pontosabb kategéridkat hasz-
nalt és hdrom kiilonbozd becslést készitett, hanem azért is, mert megprébalt olyan input-output matrixot
kidolgozni, amely, ha majd minden nyilvantartds rendelkezésre 4ll, képes lesz becslést adni arrdl, hogy pél-
daul a ,papiralapt gazdasdgrél” az ,elektronikus tranzakciés” gazdasdgra, vagy a konyvekrdl videoleme-
zekre, mint oktatési segédeszkozokre valé 4tdlldas milyen hatdssal volt a gazdasdg tobbi részére, és sok
szaz hasonlé kérdésre is véalaszt tud adni. Most azonban elsésorban Poratnak az informacids tevékenysé-
geknek a gazdasdgban képviselt értékére vonatkozd kévetkeztetéseit vegytik sorra.?!

Porat a gazdasagot hat szektorra osztotta. Az elsddleges informacids szektorba tartoznak mindazok
az iparagak, amelyek informdcids gépeket dllitanak eld, illetve drucikként forgalmazzék az informéacids
szolgaltatasokat. Ide tartozik a magédnszektor, amely az elsddleges informdacids termékek és szolgdltatasok
mintegy 90 szazalékat allitja eld, valamint a kormanyzat, ami a fennmaradé 10 szdzalék forrdsa. A masod-
lagos informacids szektor két részre oszlik: a kozhivatalok adminisztrativ tevékenységére, illetve magancé- .
gek olyan adminisztrativ tevékenységeire, amelyek az orszdgos nyilvantartdsban nem jelennek meg kozvet-
lentil, mint informéciés szolgaltatdsok (ilyen a tervezés, a programozds, az litemezés és az aruk és szolgal-
tatdsok marketingje), de amelyek valéjdban informaciéval és tuddssal kapcsolatosak. Ezeknek a tevékeny-
ségeknek az értékét is be kell szdmitani (példdul ugy, hogy a termeld cégeknél azoknak a személyeknek a
jovedelmét vagy bérét, akik valéjdban ilyen munkat végeznek, athelyezziik az informdciés szektorba). A
maradék hdrom szektor a termeld magdnszektor, amely az arukat allitja el8, az dllami termeld dgazatok
(utépités, gatépités stb.), és a hdztartdsi szektor.

Az els6dleges informdciés szektor mérhets a legkdnnyebben, mivel termékeit piacon értékesiti. Igen
sokféle ipardg és tevékenység tartozik ide, a szamitdgépgyartastdl és a szamitégépes szolgdltatasoktdl a
tavkozlésen, nyomtatdson, a médidkon, a rekldmon dt a konyvelésig és az oktatasig; az informdacié-alapt
gazdasdgban ez a szektor a termelés f6 szintere.* 1967-ben az elsddleges informéacids szektor 174,6 milli-
ard dolldr értékben értékesitett informdcids drukat és szolgaltatdsokat a négy f8 nettd keresleti szektor fe-
1é, ami a GNP 21,9 szazalékanak felelt meg. Mas széval minden fogyasztéi dollarbdl tizenhét centet koz-

* Poral ezt a szektort nyolc f6 ipardgcsoportra osztotta: (1) a tuddsgydrto és feltaldlo dgazatok; (2) informdcio-
eloszté és kommunikdcios dgazatok; (3) kockdzatkezelési dgazatok, amelybe a pénzigyi és a biztositdsi
tevékenységek egy-egy része tartozik; (4) keresési és koordindciés dgazatok, beleértve az dsszes piaci informd-
cidkkal és rekldmokkal kereskedd céget; (5) informdcio-feldolgozo és tovabbito szolgdltatdsok, elektronikusak és
nem elektronikusak egyardnt; (6) informdcids drutermeld dgazatok, beleértve az informdcids gépek gydrtdsdt is;
(7) egyes kormdnyzati tevékenységek, amelyekkel analdg piaci tevékenységek léteznek az elsddleges informdcids
szektorban, beleértve a postai szolgdltatdsokat és az oktatdst is; (8) tdmogato létesitmények, példdul iro-
daépiiletek és oktatdsi intézmények épiiletel.

Ezt a nyolc f6 csoportot tovabbi 116 ipardgra bontotta fel, amelyek megtaldlhatoak az Ipari Kategdridk Hivatalos
Jegyzékében; a pénziigyi adatok pedig az orszdgos jovedelmi nyilvéntartdsban taldlhatoak meg.
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vetlentil informéciés arucikkek és szolgdltatasok vasarlasara koltottek el. Ha a jévedelmi oldalt nézziik,
1967-ben az Gsszes jovedelem kozel 27 szdzaléka szarmazott informéciés drucikkekbdl és szolgaltatdsok-
bél. A kormdnyzat haszndlta fel a legtobb informacidt: a szévetségi, dllami és helyi hatésdgok altal kifize-
tett 6sszes bér kozel 43 szézalékat fizették ki a szovetségi szervek elsddleges informdciét eldallité alkalma-
zottainak, példdul a postai dolgozéknak és az oktatasban dolgozéknak.

Meglepd médon, mint arra Porat is rdmutat, a vallalatok nyereségének tbb mint 43 szdzaléka szdr-
mazott az elsddleges informaciés iparagakbdl. Az Egyesiilt Allamok 8sszes tdrsasdga dsszesen 79,3 milli-
ard dollar nyereséget ért el 1967-ben; az elsddleges informdciés szektor dgazatainak nyeresége 33,7 milli-
ard dollar volt. Ha a kormdnyzati intézmények részét kivonjuk az elsédleges informéciés szektor nemzeti
jovedelmébdl (37,2 millidrd dollar), kidertil, hogy csak az informécids ipardgak a nemzeti jévedelem 21 sza-
zalékat, de a cégek nyereségének 42 szdzalékat adtak. Az ebben a szektorban dolgozdknak bérként kifize-
tett minden dollar harmincnégy cent nyereséget termelt, mig a gazdasag egészére nézve ez a szam csak hu-
szonegy cent- a kiilénbséget Porat annak tulajdonitotta, hogy a telefon és a banki dgazatok magas profit
munka ardnnyal tettek szert igen magas nyereségre. Ha a hozzaadott értéket szamitjuk ki, azt 1atjuk, hogy
a teljes GNP mintegy 25 szazaléka szdrmazott az elsGdleges informdciés szektorbdl. Osszességében a 795,4
millidrd dolldros nemzeti 6ssztermékbdl tébb, mint 200 millidrd dolldr szarmazott informaciés arucikkek-
bdl és szolgaltatasokbol.

Porat munkajanak legérdekesebb és legtijszertibb aspektusa a masodlagos informdcids szektor megha-
tarozasa és mérése volt. Porat ezt a szektort Galbraith ,technostruktira” fogalmédbdl vezette le. Itt egy adott
ipardg azon részérdl van sz6, amely kozvetleniil informécids jellegli munkéval foglalkozik, azonban eredmé-
nyeit nem igy mérik, mivel, ha az eldallitott terméket a szabadpiacon értékesitik is (és igy értékiik a nemze-
ti 6ssztermékben mint termék, példaul gépkocsi, vagy mint szallitasi tevékenység, példaul repiildut jelenik
meg), a vallalkozdsok informdciés eleme (az autékndl a tervezés, az iitemezés és a marketing, a repiiléutak-
nal a szamitégépesitett helyfoglalé rendszerek) a nemzeti dssztermékben kozvetleniil nem jelenik meg.

A masodlagos informdcids szektor tobb okbdl is novekszik. Egyik ok a biirokratikus strukttirak azon
sajatos adottsdga, hogy novekednek, ami, bar igaz, elég gyenge magyarazat, hiszen a kéltségek mindig kor-
latozé tényezdt jelentenek. A masodik, mar komolyabb ok, hogy a méret, az dsszetettség €s a fejlett tech-
noldgia sokrétliségébdl adédéan a miiszaki munka megsokszorozédott — s ebbdl adéddan a kutatds, a ter-
vezés, a mindségellendrzés, a marketing és hasonlék. A harmadik ok az a tény, hogy a cégek integracié és
koordindcié segitségével csdkkentik informécids koltségeiket. igy tértént, hogy nemrég tébb egymastdl fiig-
getlen, kiilénboz8 varosokban taldlhaté luxushotel kozos szobafoglaldsi rendszert alakitott ki, hogy kom-
munikacids koltségeiket csokkentve felvehessék a versenyt a nagy széllodalancokkal. Valéjaban, mint Porat
ramutatott, a masodlagos szektor olyan kvazi-dgazatokat is rejt, amelyek bizonyos kériilmények kozott
fiiggetlen, elsédleges (azaz kozvetlentil mérhetd) dgazatokkd is dtalakulhatnak. Ilyen lehet egy feltételezett
Jhelyfoglaldsi dgazat”. Ez az ,ipardg" szolgaltatasait légitarsasagok, vasutak, szélloddk, szinhazi jegy-
pénztarak és autékolcsonzdk felé értékesitené, szamitogépes adathalézatok segitségével. Jelenleg az egyes
cégek és dgazatok még sajat helyfoglaldsi rendszereket tartanak fenn, igy az informdcids koltségek a ter-
mékek koltségei kozott jelennek meg. Ha azonban egy cég olyan hatékony rezervéaciés hdlézatot hozna lét-
re, amelyre az Osszes fenti dgazat eldfizetne, és azzal sajat rendszereit lecserélné, akkor ezek az informdci-
s tevékenységek atkeriilnének a nemzeti 6ssztermékben mért ,netté kereslet™-be.

Ezeken a kvézi-informéciés dgazatokon kiviil a masodlagos informdcids szektor nagy részét a terve-
z€s és a pénzugyi ellendrzés teszi ki, az az adminisztrativ felépitmény, amely a cégek és kormdnyzati intéz-
mények tevékenységét szervezi és igazgatja — réviden a maganszektor és az dllami szektor biirokraciai.
Porat szerint 1967-ben a GNP 21 szdzaléka szdrmazott a méasodlagos informdciés szektorbdl — 18,8 szdza-
1ék a maganszektor, 2,4 szézalék az dllami szektor btirokratikus rendszereibdl. A 168,1 millidrd dollar hoz-
zaadott értékbdl mintegy 83 szdzalék (139,4 millidrd dollar) szdrmazott az informéciés dolgozéknak kifi-
zetett bérekbdl, és mintegy 3,5 szdzalékot (5,8 millidrdot) tett ki az informacids gépek értékcsokkenése, mig
a fennmaradd részt informécids feladatokat elvégzd cégtulajdonosok keresték meg. Osszességében a nem-
zeti Ossztermék kozel 50 szdzaléka, és a bérek tobb mint 50 szdzaléka szarmazott az informdcids drucik-
kek és szolgaltatasok elddllitasabdl, feldolgozasabdl és elosztdsdbdl. Gazdasdgunk ebben az értelemben
mar informdciés gazdasagga vélt.

A masodlagos szektor novekedése persze a biirokratikus tdrsadalom novekedésével azonosithatd.
1929-ben a nemzeti jovedelem mintegy 13 szdzaléka szarmazott a méasodlagos szektorbdl, de 1933-ra ez
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az érték 9 szdzalékra esett vissza. A gazdasagi valsdg idészakaban a masodlagos szektornak az elsddleges in-
formaciés szektorhoz viszonyitott mérete 72 szdzalékrdl 40 szazalékra csokkent. A habort alatt és az azt kdve-
t6 években azonban, a kormdnyzat terjeszkedésével és a tarsasagok méretének novekedésével a mésodlagos in-
formdcids szektor ismét névekedésnek indult, mig 1974-re mar a nemzeti jovedelem 25 szdzaléka tulajdonitha-
t6 a masodlagos, 29 szdzaléka az elsédleges szektornak.

Végiil a valtozdsokhoz sziikséges tényezd volt még magdnak a munkaerd szerkezetének az idébeni val-
tozésa. 1860-t6l korulbeliil 1906-ig a munkaerd legnagyobb egységes csoportja a mezdgazdasagban dolgozott.
A kovetkez§ id&szakban, koriilbeliil 1954-ig, a domindns csoport az iparban dolgozdéké volt. Jelenleg az infor-
maciés munkasok adjak a dominans csoportot. 1975-re az informaciés munkdsok szama meghaladta az dsszes
tobbi kategdridban egyiittesen dolgozdk szamat. A jovedelem szempontjdbdl tekintve a valtas mar el6bb meg-
tortént, mivel az informdciés foglalkozasok atlagosan magasabb jovedelmet biztositanak. 1967-re a kifizetett
bérek mintegy 53 szdzaléka mar informdciés dolgozdknak keriilt kifizetésre.

A 9.2. dbra, valamint a 9.2. és 9.3. tdblazatok ezt a valtozdst mutatjdk be. 1930-ban 12 milliéan dolgoz-
tak az informdcids szektorban, kozel 10,5 millidan a mez8gazdasdgban, 18 milliéan az iparban és 10 milliéan
a szolgéltatéiparban. 1970-re az informdcids szektorban dolgozék szdma 37 millira nétt, mig a mezdgazdasag-
ban kevesebb, mint 2,5 milliéan, az iparban 22,9 millidan, a szolgéltatéiparban pedig 17,5 milliéan dolgoztak.
Szazalékos ardnyokban kifejezve mara az informacids szektorban foglalkoztatottak szdma a teljes munkaerd 46
szézalékat is meghaladta; a mez8gazdasagban foglalkoztatottak ardnya 3 szazalék, az ipar részesedése 28,6, a
szolgéltatdiparé 21,9 szazalék.

Mi varhaté a jév&ben? A jelenlegi tendenciak kivetitése félrevezetd lehet. Az utébbi masfél évtizedben az
informdciés szektor hatalmas névekedésen ment keresztiil, de ennek oka egyrészt a szdmitdstechnikédban és a
tavkozlésben nagyon gyors titemben bevezetett 4j technoldgia, masrészt az ezt finanszirozé gazdasagi noveke-
dési ttem volt. Sok dgazatban, mint példaul az oktatdsban is, a kormdnyzati stratégia lesz a kulcsfontossaga
valtoz6. Bér a fiatalok szama csokkeni kezd majd — a szamok még ndnek, de a novekedés iiteme gyorsan esik —,
a feln&tt populdcid jelentds része nyilvanvaléan szivesen folytatna tovabbi tanulmédnyokat. Ennek hatdséra szé-
mos helyi f6iskola meglepetésszertien felndttoktatdsi intézménnyé alakul at. Az, hogy a tdrsadalom megenged-
heti-e magénak, és vallalni kivanja-e ezeket a koltségeket, mar mds kérdés. De a korményzati stratégidra vonat-
kozé kérdésektdl eltekintve az informdciés gazdasdg tovabbi novekedése két tényezd fiiggvénye lesz. Az egyik az
automatizalds — mind az iparban, mind a szellemi munkdban. A masik a kezelt informécié mennyiség és felhasz-
nalds névekedése — az adatbazisok, a tudomanyos informaciés halézatok és a nemzetkozi kommunikécié terén
vérhaté robbandsszer( fejlédés.

9.2. @bra: A négy f6 szektor foglalkoztatottsdgi aranyai az USA-ban, 1860-t6l 1980-ig
(az informdcids munkdsok szdmdnak jovobeni alakuldsdt kozepes becslésekkel hatdroztuk meg).

~~ = — Informaciés szektor

~ - ~

0 PRSI SRS, N WS SR ;—-,fMezlégazdaség

1880 1900 1920 1940 1960 1980
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9.3. tabldazat: A négy f6 szektor foglalkoztatottsagi adatai az USA-ban (kdzépértékek)

9.3.1. tabldzat: Tapasztalt civil munkaerd

Ev Inform4ciés szektor Mez8gazdasig Ipar SzolgaltatSipar Osszesen
1860 480 604 3 364 230 3 065 924 1375 525 8 286 283
1870 601 018 5884 971 4 006 789 2 028 438 12 521 216
1880 1131 415 7 606 590 4 386 409 4 281 970 17 406 384
1890 2 821 500 8 464 500 6 393 883 5074 149 22 754 032
1900 3732371 10293 179 7 814 652 7 318 947 29 159 149
1910 5930 193 12 337 785 14 447 382 7 044 592 39 799 952
1920 8 016 054 14 718 742 14 492 300 8 061 342 45 288 438
1930 12 508 959 10 415 623 18 023 113 10 109 284 51 056 979
1940 13 337 958 8 233 624 19 928 422 12 082 376 53 582 380
1950 17 815 978 6 883 446 22 154 285 10 990 378 57 844 087
1960 28 478 317 4068 511 23 597 364 11 661 326 67 805 518
1970 37 167 513 2 466 883 22 925 095 17 511 639 80 071 130
1980* 44 650 721 2012 157 21558 824 27 595 297 95 816 999

9.3.2. tabldzat: Szazalékos aranyok

1860 | 5.8 40,6 37,0 16,6 100 ||1930 24,5 20,4 35,3 19,8 | 100
1870 | 4.8 47,0 32,0 16,2 100 ||1940 24,9 15,4 37,2 225 | 100
1880 | 6,5 43,7 25,2 24,6 100 ||1950 30,8 11,9 38,3 19,0 | 100
1890 | 12,4 37,2 28,1 22,3 100 || 1960 42,0 6,0 34,8 172 | 100
1900 | 12,8 35,3 26,8 25,1 100 ||1970 46,4 3,1 28,6 21,9 | 100
1910 | 14,9 31,1 36,3 17,7 100 ||1980* 46,6 2.1 22,5 288 | 100
1920 | 17,7 32,5 32,0 17.8 100 i

* A Bureau of Labor Statistics (Munkaiigyi Statisztikai Hivatal) becslése

A j6vd probléméi: az informécié lehivésa

Thomas Carlyle ironikusan igy ir a ,Sartor Resartus”-ban: ,Aki a mozgathaté ontétt betiik feltaldlasa-
val leréviditette a Masolé munkajét, egész hadseregeket szerelt le...” Carlyle természetesen Johann Gutenber-
gre gondolt, akit szintigy dicsért is amiért ,a legtobb kiralyt és szendtust szélnek eresztette, és letette egy tel-
jesen ujszerd demokratikus vildg alapkovét: feltaldlta a nyomtatds mvészetét.” Azonban egy ilyen hatalmas
technikai valtozds elkeriilhetetleniil ellentmondédsos eredményeket kellett, hogy sziiljon. A régi, immaron
elavult médszer szépirdinak ligyességére nem volt tovabb sziikség és a kézmiivesek dcskavas telepére kertil-
tek. Ezzel szemben a nyomtatott szévegek irdnt megndtt kereslet t6bb munkalehet&séget teremtett, amelyet
mas, kevesebb m{ivészi hajlammal rendelkez8 emberek is kihasznalhattak.

Mindazondltal a valtozds iiteme kordntsem volt olyan hirtelen és gyors, hogy a korabeli nyomdai
kereskedelemben a forgalom ugrdsszerli ndvekedését eredményezhesse. A tizennyolcadik szdzadi
nyomdagép csak kissé kiilonbozott a Gutenberg dltal haromszaz évvel korabban alkalmazottél. Kézi gép
volt fabdl, rajta egy sima falappal melyet rahelyeztek egy lefektetett papirdarabra, majd csavarok
meghtizdsdval nyomdst gyakoroltak ré. A fat lassan felvéltotta a fém, a csavarokat pedig egy dupla kar, ami
az addigi sebességet a felével novelte. 1800-ra egy gydkeresen 0j nyomddszati médszert taldltak fel. A
forgéhenger a modern nyomddszat eszkoze volt egészen a fényképészeti technolégia kifejlddéséig. Gyor-
sasdgaval fokozatosan Kiszoritotta a fektetett nyomdat. A kettds forgéhenger, melyet 1850-es években
fejlesztettek ki Gjsagnyomds céljara lehetdvé tette, hogy egy lap két oldaldra nyomjanak egyidejiileg. 1893-
ban a New York World nyolcas forgéhengere 96 000 nyolcoldalas példanyt készitett egyetlen dra alatt, mig
hetven évvel kordbban ez az dtlag éranként 2 500 oldal volt.”
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Erthetd, hogy ezekkel a fejlesztésekkel pArhuzamosan a kiegészits technoldgidk is tokéletesedtek. A
Mergenthaler altal 1868-ban kifejlesztett sorszedés felvaltotta a monoszedést. Ennek sordn a valogatdst és
a kiosztast billentytizet segitségével végezték, ami a szerkesztési koltségeket felével csokkentette, mig a
betliszedés sebességét dtszorosére novelte. A papiripar a tizenkilencedik szdzad elejéig rongydarabokat fel-
dolgozé idGigényes kézi munka volt. A szdzad kézepén mindez megvaltozott. A Fourdrinier-eljards soran
alkalmazott dréthalénak és hengereknek kdszonhetSen gépesitették a papirgyartast. Ezenkozben, a fabdl
nyert rostpép és annak egyszer(ibb el&4llitasa lehetSvé tette a jéval dragdbb textilia mellézését. igy a szdzad
derekdn még 350 dollarba kertilt egy tonna papir eldallitdsa, mig a szazad végére ugyanez mdr csupan 36
dollér befektetést igényelt. Ujabb energiaforrasok kihasznaldsaval ezek a fejlesztések még tovabb gyorsul-
tak. A nyomdagépet eredetileg kézzel hajtottdk, majd egy rovid ideig (legaldbbis Amerikaban) léval, késébb
mér gzzel majd drammal. Maga a papirgyartds el&szor vizi energidval folyt, majd ennek helyébe 1épett az
4drammal hajtott turbindk &ltal elGidézett hidraulikus erd.

A legszembeszok6bb azonban az, hogy milyen sok idd telt el Gutenberg taldlmdnyatél mindeme
fejlédésig. Csak a huszadik szdzadban taldlkozunk témegtermeléssel az ujsdgkiaddsban (azaz egy éjszaka
leforgésa alatt egy-egy szdm milliészamra valé megjelenésével), vagy a folydiratok terén (azaz kozds sza-
laggal dolgozva szednek és nyomnak egyméstl tavol esd helyeken) vagy akér a konyvkiaddsban. Es most
a kommunikécié forradalma mindezt ismét megvéltoztatja. Az informacid-robbands kolcsonods relaciok
sorozata a tudomdny kitdguldsa, annak uj technolégidkra valé alkalmazdsa és a hirek birtokldsara,
szorakozdsra, és hasznosithaté tuddsra valé igény megnovekedése kozott. Mindez egy gyorsan névekvd
lakosség dsszefiiggésében, mely irdstudébb és miiveltebb és egy dsszehasonlithatatlanul kiterjedtebb vildg-
ban mozog. A megnagyobbodott vildg részeit kabelek, telefonvonalak, nemzetkdzi miholdak kotik dssze,
majdhogynem valés idében. Lakdi tudatdban vannak egymds 1étezésének a televizié élénk képekkel teli
megjelenitése révén, valamint hatalmas szdmitégépre vitt adatbankok dllnak rendelkezéstikre.

A hirek, statisztikai adatok és ismeretek ilyetén dridsi robbandsa a gyakorlatban szinte lehetetlenné
tesz barmilyen felmérést, mellyel a novekedést mértékét vazolhatnank. Mégis van egy teriilet, mégpedig a
tudomdnyos ismeretek novekedése, ahol a torténelem mozgasirdnyait valamennyire nyomon kévették. Ezt
haszndlom alapul a kovetkezd hiisz év problémdinak megértéséhez.

A tudds robbands torténelmi képét statisztikailag el§szor Derek de Solla Price vazolta 1963-ban, a , Lit-
tle Science, Big Science” [Kis tudomdny, nagy tudomany] cim@ munkaban. Az els§ két tudomdanyos folydirat
a tizenhetedik szdzad kozepérdl szarmazik, nevezetesen a parizsi ,Journal des savants” [Tuddsok folydira-
ta] és a londoni ,Philosophical Transactions of the Royal Society” [A kirdlyi tarsasag filozéfiai feljegyzései].
A tizennyolcadik szdzad derekdra még mindig csak tiz tudomanyos folydirat jelent meg, 1800-ra mar kériil-
beliil szdz, 1850 tdjan pedig ugy ezer. Es ma? Nincs pontos adat a vildgon kiadott tudoményos folydiratok
szamardl. A becslések 30 000 és 100 000 koézétt mozognak, mely dnmagéban is utal arra, milyen nehéz a
meghatdrozds €s az indulé és megszlint folydiratok kdvetése. 1963-ban Price szerint koriilbeliill 50 000
folyéiratot alapitottak, melybsl 30 000 maradt fenn. Az 1971-es UNESCO jelentés ugyanezt 50 000 és 70
000 kozottire teszi. Ulrich's ,International Periodicals Directory” [Ulrich nemzetkézi folyéirattara], mely egy
elismert konyvtdri forrds 1971 és 1972 kozott 56 000 cimet listdz 220 témakdrben, melynek tdbb mint fele
a tudomadny, az orvostudomany és technolégia korébdl keriilt ki. A tar azonban csak a latin betfis folydira-
tokat vette szamba, igy a legtobb szldv, arab, keleti és afrikai nyelv kimaradt bel&le.

A leginkabb mérhetd mutaté taldn még az egyetemi konyvtarak gydjteménye. 1900-ban a John Hop-
kins University konyvtdrdban 100 000 konyv volt, ezzel az amerikai konyvtdrak kozott a tizedik helyen
allt. 1970-re 1,5 millidn feliil volt a kényvek szama, ami évi 3,9 szazalékos novekedést jelent, és kdzben az
egyetemek kozt a huszadik helyre esett. Ebben az id&szakban a nyolcvannyolc jelentds amerikai egyetem
tizenhét évente megdupldzta konyvtari anyagat, azaz éves szinten 4,1 szdzalékkal novelte azt. (A 3,9
szazalék €s 4,1 szazalék kozott kicsinek tlinhet a kiilonbség ugyan, de elég volt ahhoz, hogy a John Hop-
kins konyvtarat a htszadik helyre cstsztassa.)

Az 1973-as Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) [gazdasagi kooperacié
és fejlesztési szervezet] felmérés a 1étez6 Osszes, tudomdnyos ismeret-novekedét vizsgdlé tanulmdnyt
figyelembe véve az aldbbi kévetkeztetésekre jutott:

A novekedés minden esettanulmanyban mértani haladvanyt kovet, azaz a novekedési gorbe expo-
nencidlis.
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A novekedési mérték azonban jelentds kiilonbségeket mutat, ahol a legkisebb évi 3,5 szazalék, a leg-
nagyobb pedig 14,4 szdzalék.

A legalacsonyabb novekedési mértékek a tudomdnyos folydiratok kiaddsanak szdma mutatja, hdrom-
szaz éves iddszakot atfogdan, valamint azon bibliografiai folydiratoké, amik az indexalds és kivonatolds
teriiletére szakosodtak az utébbi szdznegyven évben. A tudomdnyos folydiratok esetében az éves
névekedési ardny 3,5 szdzalék, 3,7 szdzalék vagy 3,9 szdzalék volt, attdl fiiggden, hogy az 1972-ben
kiadottak szamdt 30 000, 50 000 vagy 100000-nek fogadjuk el. Az indexdldssal és kivonatoldssal
foglalkozé szervezetek esetében évi 5,5 szdzalékos a rdta. 1972-ben 1 800 ilyen szolgéltaté &llt ren-
delkezésre a tudomanyok terén.

Egy djabb kelet(i sorozat azokat a cikkeket szamolja dssze, amiket mérnokok irtak mélyépitészeti
folyéiratok szdméra. 1946-ban miiszaki cikkek koziil 3 000 oldal hdrom szaklapban, 1966-ra ez 30 000
oldalra ugrott 42 szaklapban, mely évekre bontva atlag 12,3 szazalékos novekedést ad.

Az elmlt hisz év sordn majdnem megnégyszerezddott a nemzetkozi tudomdnyos és technikai kon-
gresszusok szdma, igy 1950-ben 1 000, 1968-ban mér 3 500 kongresszust tartottak.”

A tudomanyos beszdmoldk és dokumentumok szdmanak ilyetén megsokszorozéddsa magétdl hozta
a kovetkeztetést, miszerint ez a mérték(i novekedés nem folytatédhat a végtelenségig, vagyis lesz egy pont,
amikor mindez lelassul, taldn egy logaritmikus gérbe formajédban, mely tengelyszimmetrikusan kapcsoldd-
na az exponencidlis emelkedés gorbéjéhez. A kulcskérdés abban all, hogy meghatarozzuk avaltozéds pon-
tjat, azaz egy ellentétes folyamat kezdetét. Derek de Solla Price 1963-ban azt tartotta, hogy ,egy még
meghatdrozhatatlan pontban, valamikor taldn az 1940-es, 1950-es években atmetssziik a tudomdany
altalanos logaritmikus gorbéjének kozépszakaszat.” Majd azzal zdrta gondolatait, hogy a telitettség
dllapota taldn mar be is allt.**

Azonban, amint Anderla frja az OECD szamadra készitett tanulmdnyaban: ,Mdra mdr teljességgel
bizonyos, hogy a mai napig ezek a szamok nélkiil ismételgetett és szinte univerzalisan visszhangzott eldre-
jelzések a legkisebb mértékben sem valdsultak meg.” Bizonyitékként dsszegytijtotte az 1957 és 1971 kozott
publikalt kivonatoldsokat tizenkilenc tudoménydgban és kimutatta, hogy azok szdma 1957 és 1967 kozott
majdnem két és félszeresére ugrott, mely évi 9,5 szdzalékos eredményt ad. Az 1957 és 1971 kozti tizenné-
gy év sordn ez meghaladta a négyszeres novekedést, ami évi 10,6 szdzalékot tesz. Eszerint a jésolt ten-
denciavaltozas helyett egy eszkaldlédé novekedés volt tapasztalhatd.”

Ennek a folytatédé eszkaldciénak f6 oka a tudomany abbéli természetében keresendd, ahogy az egyre
tobb altudomdnyagat hiv életre, megannyi Ujabb szakfolydirattal és kutatdsi beszamolé rendszerrel.
Ugyanakkor inter-diszciplindris dgazatok is kialakulnak, hogy 6sszekapcsoljdk ezeket az aldgakat, persze
még tovabb tagitva a terjeszkedési folyamat kereteit.

Akkor tehat mi varhaté a jovében? Els6 lépésben a tudomdnyos irodalmat a tudomanyban jartas
emberek szamdnak eldrelathaté novekedési ardnya hatdrozza meg. Kalkuldcidk szerint 1970-ben, a
tudomanyban jartas lakosség az 6sszes munkaerd kortilbeliil kettd szdzaléka volt. Az emelkedési értéket évi
4,7 szazalék és 7,2 szazalék kozott valtozdan becsiilték meg (ennek megfelelGen tizenét és tiz év kétsz-
erez8dési idd kozt). Természetesen bizonyos csoportokban, mint példdul a szamitégépes szakemberek
esetében ez évente tobb mint 10 szdzalékkal nétt. Ha 1970-et vessziik kiinduldsi alapul, akkor 1985-re az
8 szamukra nézve harom feltételezés szerint tehetiink valészind becsléseket: 1985-ig tartd, sziintelen és
egyenletes exponencialis névekedés; 1980-ban megtorik a gorbe €s logaritmusos lassulds kovetkezik; vagy
az elhajlas mar 1975 kornyékén jelentkezik. Ezen feltételezéseket kovetve 1985-re a tudésok, mérnékok és
mas technikusok szdma az 6sszmunkaerdre vetitve a legalacsonyabb 3,8 szdzalékos évi ndvekedéstdl
egészen 7,2 szazalékig mehet. Ha a kézéppontot vessziik, akkor 1985-re 4 szdzalék és 5,7 szdzalék kozt
ng az osszes dolgozé lakosbdl a tudomdnyos és mérndki szakemberek szdma. Ahhoz, hogy megjésolhas-
suk a valészintiség szerint termelt informaciémennyiséget, alapul vehetjiik a U.S. National Academy of Sci-
ence [Egyesiil Allamok Nemzeti Tudomédnyos Akadémidja] altal kiadott felméréseket, melyek szerint az
1970-es évek elején évente kétmillié tudomanyos irds latott napvildgot, avagy mdsképp nézve minden
munkanapon étlag 6-7 000 cikket vagy jelentést kozoltek le. Egy beliilr6l egységes idsorozathoz a leg-
megbizhatébb mutaték azok a vezetd szemlékben kozolt statisztikdk, amik megjelent cikkek kivonatait
szamlaljak. Ezek szerint a termelt informdcié mennyisége 1957-1971-ig évi 10 szdzalékos exponenciélis
emelkedést mutat. Akdrcsak a tudésok szamanak prognézisandl,itt is feltételezhetd egy torés a logaritmikus
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gorbén 1975-ben, 1980-ban vagy 1985-ben, és ehhez mérten vehets egy kozépérték. Ezen megfontoldsokat
dsszevetve minden jel arra mutat, hogy 1985-re /(- 1-2 év/ a kivonatok szdmanak 300-400%-0s szintre
novekedését josoljak. Mds széval, a tudomanyos és technikai témadkat érint8 kivonatok szdma a maihoz
képest meghdromszorozédik vagy megnégyszerezddik.

Az Alexandriai Kényvtar vége

Amennyiben az informéciérobbands folytatédik, annak eredményét a ma rendelkezésre allé
eszkozokkel lehetetlen lesz kezelni. Ha 1985-re az informacidmennyiség négyszer (alacsony értékbecslés)
vagy hétszer (magas értékbecslés) nagyobb lesz, mint 1970-ben, akkor ennek a bébeli helyzetnek a rend-
szerezésére valamilyen mas médot kell majd taldlni. A statisztikusok egy szérakoztaté szamitds végeztek,
miszerint a jelenlegi eldrejelzéseket tovabbvive 2040-ben 6 000 alkalmazottra lesz sziikség a Yale Univer-
sity konyvtardban, hogy fogadja az évente beérkezd konyv és kutatdsi beszdmold anyagot. (Az ilyen és
ehhez hasonlé kalkulacidk arra emlékeztetnek, amikor kordbban kiszdmoltak, hogy ha az Egyesiilt Allam-
ok telefonrendszerének pusztdn operdtori tdmogatdssal kellene irdnyitania a jelenlegi hivdsmennyiséget,
akkor minden egyes néi munkaer§ — nyilvanvaléan a ndi egyenjogtisdg eldtti ez a diszkriminativ megje-
gyzés — ma az AT&T-nek dolgozna.)

Kivilaglik, hogy az informécids robbandst csakis szdmitdgépesitett és kovetkezésképp automatizalt
informéaciés rendszerek fogjék tudni kezelni. Ez ideig a kivonatolas és indexelés szamitégépes feldolgozasa
jelenti a nagy lépést. A kutatéi konyvtarak a nyomtatott kivonatolt index kiadvanyok nagy részét
szamitégépen készitik el. J6 példa erre a teriileten legnagyobb vallalkozds, a Chemical Abstract Service (CAS)
[kémiai témak kivonatoldsa szolgéaltatds]. A szamitégépesités el6tt a CAS-nak koriilbeliil hisz hénapra volt
szilksége az évi index elkészitéséhez. Ezek manapsag évente kétszer jelennek meg, és ezenkdzben az
indexalds egységnyi koltsége 18,5 dollarrél 10,54 dolldrra csokkent. Mindenekfelett pedig ahogy az tj
anyagok bevitelre keriilnek a Chemical Registry System [kémiai regisztracids rendszer] adattaraba, ami ma
az allomdnyukban hdrommillié tételt tesz ki, lehetdvé valik szerkezeti diagramok vided termindlokon valé
taroldsa, elhivasa és megjelenitése a szamit6gép altal olvashatd és a rendszerben tdrolt szerkezettarbol.
Tovabbi fejlesztés még a szamitégépes keresd rendszerek, azt a szalagot felhaszndlva, amit eredetileg az
index nyomtatdsdnak gyorsitdsara haszndltak. Két amerikai cég, nevezetesen a Systems Development Cor-
poration [Rendszerfejlesztd véllalat] és a Lockheed Information Systems [Lockheed informécids rendszer]
megnyitottdk az online keresés lehetGségét harminc bibliografiai adatbdzisban. Ketten egytittvéve tizenot-
millié hivatkozashoz biztositanak hozzaférést, mely évente koriilbeliil 3,5 milliéval b&viil.*

Mindennek logikus kévetkezménye, hogy az Alexandriai Konyvtar képe, ahol a vildg dsszes lejegyzett
ismeretét egy éptiletben taroljdk (egy hatalmas épiilet, mint példdul a Bibliothéque Nationale, a British
Museum vagy a Library of Congress), valdszinfileg a nyomtatott milt elhagyatott emlékmiive lesz. Az infor-
méciok adatbanki tdroldsa, kiilondsen a tudomdnyos és technikai teriileteken, szakosodott informécids
kozpontokban fog helyet kapni, és szamit6gépes nyomtatdson, faxon vagy videds megjelenitésen keresztiil
fog eljutni a felhasznédlokhoz, akik majd a vildghdlén valé keresés ttjan elévalogatnak egy indexbdl, igy
kikeresvén a szamukra sziikséges tételt, megrendelik azt.

A fentiek két dolgot feltételeznek: az egyik a halézatok nagymérvi kiterjesztése, orszdgos rendszer
kiéptilése szakkozpontok dsszekotése révén. A masik az adatbankok automatizdldsa, hogy kozvetleniil a
szamitégépen keresztiil alapvetd tudomdnyos és technikai adatokhoz (ipari eljardsoktdl a részletes orvosi
informdciéig) lehessen hozzaférni, és ezeket az adatokat a felhaszndléhoz eljuttatni. Azonban mindkét
feltételezés két igen kiilonboz8 problémat vet fel: az egyik az a szellemi kérdés, melyet Winograd vizsgdl a
kotet 4. fejezetében,” mégpedig egy adatbazis programozasa és egy felhasznaldi program létrehozdsa, mint
ismeretbézis kozotti distinkcid. Valamely dsszeirdsban elrejtett adat adatbazisbol valé el6hivédsa egyszer
feladat; de megtaldlni rokon és hasonlé jelentésti szakkifejezéseket — vagyis koncepcidkkal operalni — min-
dazon problémadt el6hozza, amikkel a legelején kellett szembenézni, és amiket eleddig a gépi nyelvforditds
kifinomitasanak faradozasai kozepette sem sikeriilt hatékonyan megoldani. Mar a szdkratikusok eldtt is,
amikor a filozéfia, mint olyan, el8szor vélt tudatossa, rééreztek a nyelvben rejld ambiguitdsra, és
reményeket szovogettek arrdl, példaul a piithagoreusok, hogy ezen ambiguitdsok matematikai relaciékkal
leirhatéak. Descartes, amikor megalkotta az analitikus geometridjat, azt gondolta, hogy helyettesiteni tudja
majd a kdzonséges nyelv zavaros pontatlansagait a ,logika univerzalis nyelvével”. Akarcsak Spinoza, aki
ugy vélte, 1étre tud hozni egy ,mordlis geometriat”, mely az etikai kérdések megvélaszoldsdhoz adna Gtmu-
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tatdst. Minden nemzedékben djra és djra felvillan ez a remény. 1661-ben a skét George Dalgarno megirta
»Ars Signorum” cim@ mfivét, melyben a minden emberi tudést tizenhét osztdlyba vélte rendelni (mint
példaul politika, természetes targyak stb.), és mindegyiket egy latin massalhangzdval jelolte. A magén-
hangzoék rendeltetése az alosztalyok jeldlése volt, amikre minden osztédly tovabbbontandd, mely felosztds-
beli eljards massalhangzdkkal és magdnhangzdékkal felvéltva jeldlten volna folytatandé. Ilyen médon min-
denegyes tuddsdarabnak volna egy specifikus hivatkozdsa és azonositdsa.*®

A huszadik szazadban, Whitehead és Russell azon faradoztak, hogy egy matematikai jelolésrendsz-
er hasznalatdval minden logikat formalizdljanak. Majd a pozitivistdk kéziil Carnap (elméletben) megprébalt
létrehozni egy olyan nyelvet, amelyik a kozonséges diskurzus minden ambiguitasatél mentes, és (a gyako-
rlatban) elGterjesztett egy verifikdcids elvet, ami megmutatnd, mely propozicidk tesztelhet8k és tarthaték
egyben ,értelmesnek”, ellentétben azokkal, melyek (pejorative) metafizikai, érzelmi vagy teoldgiai ter-
mészetliek és a nyelv jellegébsl adédéan nem ,bizonyithatéak”. Legutébb pedig a ,Britannica II1"-ban Mor-
timer Adler a tudas egy Uj skolasztikus felosztdsdval hozakodott el§, melyet ,Propaedia” névvel latott el. Ez
az enciklopédia hasznélékat relevans kifejezések egymdssal dsszefiiggd sorozatai utdn valé kutakoddsra
6szténozné. Akdrcsak a kordbbi ,Syntopicon”, mely az emberi gondolatok 101 nagy ,eszméjéhez” kivant
szellemi indexként szolgdlni.

Az emberi tudds tudomdnydgakba valé beszoritdsdra és egy hatalmas egységesitett kredcid létre-
hozéséra tett kisérletek, mint példdul Dalgarnoé vagy Leibnizé, sziikségszerien bukdsra vannak itélve. A
tudds formalizalasaért vagy egy minyelv megalkotdséért tett erdfeszitések eredményei nem alltak ki a
prébat. Mortimer Adler skolasztikus besoroldsai esetleg segitségére lehetnek az egyes embernek abban,
hogy gondolatok bibliografikus keresztreldciéit nyomonkdvesse. Amint egy konyvtar vagy egy ismere-
tanyag alapt szdmitégépes program célja az, hogy a torténész munkajat a ténygytjtésben segitse vagy a
tuddst abban, hogy ,Gjrarendezzen” gondolatokat, abban a pillanatban a nyelv ambiguitdséval kell szem-
benézni. Megvaltozott szévegkdrnyezetben elkertilhetetlentil véltoznak a kifejezések jelentésmez6i, és
kiilonbozd értelmezésekre nyilik tér. A haszndlat is valtozik a torténelem sordn (gondoljunk példaul arra,
hogyan definidlndnk az ,intellektudlis” embert, vagy az ,ideolégia” mibenlétét), ami egy ,tudds” program
tervezésének problematikajat nagyban kiilonbozévé teszi egy ,informdciés” program tervezésének problé-
makorétsl.

A folyamat, melynek sordn 4j ismeret (avagy végiggondolt itéletek sora) termelddik, Léon Walras, a
nagy matematikai kézgazdasz Kifejezésével a tdronnement fazisain keresztiil torténik. Ez magyarul a
prébalkozdsos mdédszer (angolul ¢rial-and-error tapping), amikor is olyan szellemi mozaikok darabjait
vessziik, amiknek a nagyobb alakzatdt elére nem tudjuk megitélni, majd azokat kiilénb6z8 médokon
prébélgatjuk Osszeilleszteni, vagy amikor a nagy fogalmi szerkezeteket, koncepcionalis strukttrdkat j
szemszogekbdl igyeksziink megvizsgalni, amik aztdn megnyitjdk az utat ahhoz, hogy a vdlogatds és a
figyelem rdirdnyitds egy teljesen Uj prizmdn 4t térténjen. A tanult olvasé, amikor egy filozéfiai széveget
tanulmanyoz, a kényv végén 1évé indexet igen hasznosan tudja kiakndzni, azonban ha a gondolatokat
gyiimolcséz8 mddon fel kivdnja dolgozni és tovabbalkalmazni, sziikségszertien létre kell hoznia a sajat
indexét. Ehhez djracsoportositja a taldlt fogalmakat. Amint John Dewey rdmutatott az , Art as Experience”
[M{ivészet, mint tapasztalat] cim{ munkdjaban, a Kkreativitds természete szerint abban all, hogy
észleleteket, tapasztalatokat és gondolatokat Uj alakzatokba és 4j tudatformdkba ontiink. Ezt a folyamatot
semmiféle gépies besorolds, semmilyen mindenre kiterjedd permutdcié- és kombinéciésor nem tudja helyet-
tiink véghezvinni. Descartes valamikor azt gondolta, hogy egy mértantudds korzével pontosabb kort tud
rajzolni, mint egy m{ivész szabadkézzel. Ez a tokéletes kor vagy akdr egy sor egymdsba fonédé kor azon-
ban nem mivészet valamely nagyobb konceptudlis kontextus nélkiil, ami ,djratervezne” egy eldzdt, vagy
épp a formdk mds mddon valé elrendezését. A miivészet és a gondolat, mint a felfedezés médozatai,
alapvet8en heurisztikus.

Egy ennél mindennapibb mégis szocioldgiailag fontos probléma, egy nemzeti szint tudomanyra és
technikdra vonatkozé informdcidpolitika hidnya, kiillondsen a konyvtari forrdsokra vonatkozdéan. Van-e
sziikség egy nemzeti tudomanyos és technikai szamitégépes halézatra? Van-e sziikség egy kormanyzati
szervezetre vagy programra kozvetlentl a tudomdnyos és technikai felhaszndlék felé iranyuld
feleldsséggel? Vagy egyszerlien egy jelent8s, kormanyszervezésii (példdul népszamlaldsi), adatbdzisra (ami
elérhetd lenne a fogyaszté egyéni sziikségleteit kielégitd kereskedelmi szolgaltaték szamdra)? Ilyen és
ehhez hasonlé kérdéseket meriilnek fel 1958 6ta, amikor a National Science Foundation [nemzeti
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tudomanyos alapitvany] keretein beliil megalakult az Office of Science Information [tudomanyismeretek
iroddja]. Azota ezeket a kérdéseket minden évben felteszik szdmos kormdanyzati és Tudomanyos Akadémi-
ai tanulmdnyokban. Valasz nem jott: semmilyen irdnyelv nincs életben. Ha azonban annak az évi 35 mil-
lidrd dollar befektetésnek, amit a nemzet kutatdsokra, fejlesztésekre és informdciora fordit, a végeredménye
a tudomdnyos informadcid, és ez tdgan értelmezve a teljes nemzeti termelés kozel 50 szazalékét teszi ki,
akkor egy dsszefogott nemzeti iranyelv helyénvalénak gondolhatd.

AZ INFORMACIOS TARSADALOM IRANYELVI KERDESEI

Alapallitasom mindvégig az, hogy a tudds és az ismeretek a poszt-indusztridlis tdrsadalom stratégiai
forrasaiva és dtalakité tényezdivé valnak. Ezzel elkeriilhetetleniil a messzire haté tdrsadalmi véltozésok
ostroma a tdrsadalmat nagyhorderejii irdnyelvi kérdésekkel szembesiti, kiilonésen, ha ezek a valtozasok,
mint a mi esetiinkben is, egy-egy meghatdrozott technolégia médiumén &t térténnek. Itt csak sematikusan
tudok utalni néhdny olyan kérdésre, mellyel az elkévetkezd két évtized alatt a tarsadalom szemben fogja
magat taldlni.

Az 4j infrastruktira

Minden tdrsadalmat sokrétli csatorndk kétnek ossze, melyeken keresztiil az ott €16 emberek kozti
kereskedelem és kommunikdcié zajlik. Ezek a médok, vagy infrastruktirdk dltaldban a kormdny — mint
épit6, finanszirozo, fenntartd vagy szabalyozé testiilet — feleldségi korébe tartoztak. Az elsd ilyen infra-
struktira a kozlekedés volt — miiutak, csatorndk, vasutak, légifolyosok. Ez dthidalja a tdrsadalom szeg-
mentalédésat és lehet6vé teszi az emberek és az druk mozgdsat. A régebbi emberi tarsadalmak szocialis
kereteit karavan és kereskedelmi utak adtak. A mésodik infrastruktira az energiaszolgdltatas volt — vizierd,
g0z-, gaz-, olajcsovek, elektromos kabelek. Ezek energidt szdllitottak. Azzal, hogy a természeti helyett tech-
noldgiai energiaforrdsokat mozgodsitottak és erdhdlézatot alakitottak ki, példaul a vildgitdsnak koszon-
hetSen atalakult a varosok élete, és energia kertilt az drutermelésbe valamint a fogyaszt6i berendezésekhez
is. A harmadik infrastruktira volt a kommunikaci6 — eldszor a levelek és az Gjsagok, majd a telegraf, tele-
fon, most a radié, televizié. Ezek a vivsi az egyre halmozddé tizenetrobbandsnak, az érzékszervi tapaszta-
latok bombazaséanak, és a fokozott emberek kozti tarsadalmi és lelki interakciéknak, melynek exponencidlis
gyorsuldsat tapasztalhatjuk.

A kovetkezd két évtizedben kevés a valdszinlisége a kozlekedés, vagyis az els6 infrastruktira
nagymérték fejlédésének. A Concorde, vagy mds szuperszonikus repiilégép, ha lesz, esetleg felére csokken-
ti az Ocednon valé atkelés idejét, de ennek hatdsa ahhoz képest, hogy az elmult széz év leforgdsa alatt men-
nyivel révidilt le ez az id6, mar aligha lesz 4ttord. A fejlédés a tobb hetes gbzhajézastél a hat napos
motoros gyorshajo titig, majd a tizenhat 6rds légcsavaros reptilduttél a hét éras sugarhajtasu repildu-
tazasig dramaian csokkentette az atkeléshez sziikséges id6t. A vérosi tomegkdzlekedés, ha visszatér, nem
valészind, hogy felvéltja majd az automobilt vagy az egyéni mozgds mds mddjat, hacsak a benzindrak
olymértékben nem névekednek, hogy véget vessenek annak a hedonista életstilusnak, amely a fejlett ipari
tarsadalmaknak olyannyira sajdtja lett. Az egyéni kozlekedés egyre névekvd igénye az ujabban fejl6dd
orszégokban, valamint a torlédds gyakoribba valdsa esetleg a taxik, a lizing és motorok egy tjabb kom-
bindcidjat kelti életre (egy kézosen haszndlt telephelyrél). Azonban a kezdeti kisérletez8 innovécidk, mint
példaul az egysind vasit, vagy az automatizdlt magasitott gyorsforgalmi utak, vagy akdr a légparnds jar-
miivek gazdasdgtalannak vagy technikailag til bonyolultnak bizonyultak.

A masodik infrastruktiraban, az energia teriiletén egyértelmten jelentds fejlédés figyelhetd meg,
nagy tokeraforditdssal. A megérzés (szigetelt lakdsok), hatékonyabb kinyerési technikdk a szén és annak
gazositasa terén, a nuklearis energia potencidlis felhaszndldsa, a napenergia kihaszndlasa, és hatékonyabb
energiaataddsi médok (példdul a szupravezetés) irdnydban folynak kisérletek. Ezek, ha tovabbfolytatdd-
nak, hatalmassa duzzaszthatjak a kisérletek és fejlesztések teriiletét (és felduzzaszthatjdk a mérnoki és
technikdban jértas szakemberek keresletét). Ha eredményre is vezetnek, akkor 14j energiahalékat fognak
létrehozni, melyek megbizhaté és dllandéan rendelkezésre allo erdforrdst jelentenek majd, és mds ter-
mékekhez képest ismételten lehtzzdk majd az energia drat. De ezek a valtozdsok, ha mégoly nagymérviiek
is, alapvetden a mar meglévd energiaforrdsok és energiadtvitelek felvaltéi, és nem sejtetnek eget rengetd
robbanést az energia tarsadalomban betoltétt szerepében.
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A kovetkez8 két évtized valdban jelentSs tdrsadalmi véltozdsa a harmadik fontos infrastruktira
tertiletén véarhaté, mint ahogy a telefon, szamitdgép, fax, kdbel televizié és vided kazettdk egyiittes tech-
noldgidja dridsi tGjraszervezéshez vezetett: az emberek kozti kommunikacid és az adatatvitel médja gyok-
eresen megvaltozott; a tranzakciokban hasznélt papirmennyiség nagyban lecsokkenhet, de'lehet, hogy el is
tinik; mas 1éptékd lett a hirek, a szorakoztatds €s az ismeretek terjesztése; a szamitégépes oktatds és a
vided kazettdk terjedésével atszervezddott a tanulds.

Olykor némi szkepticizmussal figyelem azokat az extravagans dallitdsokat, melyek kolosszalis
ugrasként ecsetelik a szamitégéppel segitett tanitds és a vided kazettdk varhat6 hatdsat az oktatds szint-
jén. A tanulds, ahogy azt hiszem, rajohettiink, egy olyan tevékenység, amihez elengedhetetlen a tanulds
képessége valamint a kulturdlis kdrnyezet. A technika csak eszkoz, és hatdsa egyéb tdrsadalmi és kulturalis
tényez6ktSl fligg. Az adatdtvitel terén azonban, killondsen az tzleti vildgban és az ismerethdlézatok
fejlédésében, azon beliil leginkabb a tudomany és a technika teriiletein, a kompunikdcio, ahogy Anthony
Oettinger nevezte, bizonyosan hatalmas tarsadalmi valtozdsok kezdeményezgje lesz.

Ez a telekommunikdcidban és ismeretekben valé fellangolds két gazdasag-politikai iranyelvi prob-
lémét vet fel: egy strukturdlis és egy intellektudlis kérdéskort. A struktirdra vonatkozéan kérdés, hogy
milyen technikai-gazdasagi szervezet tudna hatékonyan miikodni, a fogyasztok igényeit kielégiteni (els-
sorban ipari, kereskedelmi, gazdaségi, tudoményos és konyvtari fogyasztékra gondolok), és elég rugal-
masnak maradni ahhoz, hogy a folyamatos technikai djitdsokra nyitott maradjon. Egyik elgondolas egy
egyetlen szamitégépes segitdprogram, ami mint kizarélagos forrds az informaciét és az adatétvitelt kézpon-
tositand és szolgéltatna fogyasztéi haszndlatra. Ez vagy kormanykézen lenne (mint sok eurdpai allamban
a telefon és a sugdrzérendszerek) vagy magankézen kormdnyfeliigyelet mellett (mint Amerikdban az AT&T
és a f6bb sugarzéhalézatok). Ennek a szamitégépes segitdprogram otletnek kiilonbézs véltozatai vannak,
ezek kozil az egyik sokféle informaciéforrast (kiilonbozd koz- vagy magdnmiikodtetésti adatbankok)
alapozna egy egyetlen atvivé rendszerre (mint példdul a mostani telefon kvéazi-monopdlium), vagy pont
forditva, egy centralizalt adatbazis gyUjtemény lenne, sokféle 4tvivé rendszerrel. Ezekkel szemben azok a
javaslatok allnak, melyek egy teljesen szabdlyozatlan, versenyszellem{i piaci rendszer mellett kardoskod-
nak, ahol a kiilonbozd ,eldalliték” szabad kezet kapndnak mindenféle informdcids szolgaltatas létre-
hozéséban, és ahol az atvitel kébel, mikrohulldmu vagy szatellit kommunikacidn keresztiil térténne kiilon-
b6z kombindciéban, és ezek versenyeznének a piacért. Ezek azok a témdk, melyek gazdasagi néz8pontjait
Noll a kotet 12. fejezetében megvizsgédl.”

Bemutattdk, hogy egy egyediili nemzeti szamitégépes szolgéltatds, mely foldrajzilag kiilonallé adat-
bankok felhasznaldi termindljait kotné 0ssze egymadssal, hatalmas méretli gazdasagossagot érne el, és ha
kormdnykézen 1év8 segitéprogramként miikddne (mint a TVA), azzal elkertilhetd lenne az egyetlen magan-
véllalkozds kezében dsszpontosuld éridsi hatalom. Ez ellen érvel Noll, amikor leirja, hogy a szdmitégépes
rendszerek nemcsak szamitégéperst és adatfeldolgozdst bocsdtanak druba, hanem ,informdciét” is. Ezen-
feliil, hogy azt a sok €s szertedgazé igényt, amit sok ezer kiilonboz6 felhaszndld tdmaszt a legkiilonboz&bb
informécidkhoz valé hozzaférésre — orvosi, technikai, gazdasdgi, marketing teriileteken — , leginkabb sza-
kosodott cégek tudnak kiszolgalni, melyek fogékonyak tudndnak lenni a fogyaszték sokrétd sziikségletei
irant oly médon, ahogy az csak a hatékony piaci kozegben elképzelhets. Masok tigy érvelnek, hogy a kor-
manyellendrzés legalabb annyira, ha nem még veszélyesebb lenne, mint egy privat monopdélium, hiszen azt
kénnyebb lenne politikai célokra hasznélni. Es akkor még ott van a kérdés, hogy egy kompetitiv decentral-
izalt rendszer nem lenne-e a technikai oldalon is rugalmasabb, és nem lenne-e innovativabb, mint egy nagy
monopol rendszer, legyen az kdz- vagy magankézen. A telefon kontra szdmitégép kérdéskorben végzett
eddigi felmérések arra utalnak, hogy a technikai innovdciéra gyorsabban és az igényeknek megfelelbben.
kertil sor egy szabdlyozatlan, kompetitiv [égkdrben, mint a kormanyszabdlyozta szférdban.

A gazdasédgi hatékonysdg és technikai fogékonysdg, mint hagyomdnyos kritériumok alapjan Noll
meggy6zden teszi le a voksot a piac és egy piaci rendszer mellett. Arra is radmutat, hogy a szabdlyzok
hajlamosak az drakra ugy tekinteni, mint addra, amit valamiféle szocidlis értékek alapjan kell kiszabni,
egyes csoportokat elényben részesiteni masokkal szemben. Ehelyett a piac az drakra, mint a koltségekre
vonatkozé jelzést kozvetitd informadcidra tekint, ami a vdsarlokat gazdasagilag hatékony dontésekre
oszténzi. Ugy érzem, igaz a megfigyelés. Annyira rossz-e azonban maga az irdnyelv gondolata? Ahol nyi-
tott és versenyszellem( a piac, ott a pénzeszkozok elosztdsa leghatékonyabban a fogyaszték preferencidi-
ra és igényeire vélaszol, és ez indokolja a piac védelmét, mely elméletben a gazdasagi tevékenység
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féjatékosa. Ha azonban az intézményes vildgban a jovedelem elosztds igen torzult vagy kiilénbozd tar-
sadalmi csoportok diszkrimindlva vannak, akkor a tdmogatdsok nyujtotta kompenzacié esetleg az egyik
lehetséges mdd az egyenldség felé, még akkor is, ha ez olykor a hatékonysdg rovdsara megy. Ezenkiviil
egyre vilagosabba valik, hogy a piacok sokszor nem tiikrozik a kialakult tdrsadalmi koltségek szélesebb
skaldjat, igy azok esetleg igazsdgtalanul osztédnak. Amint Arthus Okun ramutatott, a hatékonyséag és
egyenl8ség kozti kompromisszum stilyos problémak melegdgya. Fontos, hogy ne elrejtsiik ezeket, hanem a
lehetd leginkabb atlathatéva tegytik, ezdltal megmutatva a relativ nyereséget és veszteséget mind az egyen-
16ség, mind a hatékonysag terén, amik a piaci, avagy a szabalyozé déntésekbdl adddhatnak.

A tavkozlési robbands okozta mésik irdnyelvi probléma természete inkabb intellektudlis, mint struk-
turdlis. A nemzeti informéacids iranyelv kérdéskérére vonatkozik, kiilonds tekintettel a tudoményos és tech-
nikai informdcié terjesztésére. A kormdny nyilvdnvaldéan elkotelezett a kutatds és fejlesztés eldre-
lenditésében. A termelékenység novekedése egyre inkdbb fiigg a sziikséges ismeretek hatékonyabb ter-
jesztésétdl, de eddig nem sziiletett egységes kormdanyzati irdnyelv vagy akar egy megszervezett rendszer
arra, hogy tudomanyos €és technikai informdacidt juttasson a felhasznalék széles koréhez, hogy az innové-
ciét gyorsitsa, vagy hogy lerdviditse a fejlesztés és a terjesztés kozti iddt.

A Szputnyik esetét kovetden tanulmanyok sora értékelte a problémat. A Bell Laboratories kérésére irt
William C. Baker jelentésben olvashatunk arrdl, hogy a tudomdnyos informécidéaram sziikségességének elve
alél nem lehet kivételt tenni. Egy mésik jelentés, melyet J. H. Crawford tett 1962-ben a President's Office of
Science and Technology [a tudomény és technika elndki hivatala] szdmdra azt javasolja, hogy minden egyes
kormany tigyndkség allitson fel egy kiilon irodét azzal a céllal, hogy tudomanyos informdciét ,termeljenek”.
Ilyen irodédkat létre is hozott a Department of Defence [védelmi minisztérium], az Atomic Energy Comission
[atomenergia bizottsdg] és a National Aeronautic and Space Agency [nemzeti aeronauta és Uriigynokség). Az
Oak Ridge National Laboratory kiadta 1963-as Alvin Weinberg jelentés felhivta ra a figyelmet, hogy a kor-
mény feladatkdrébe tartozik a kutatdsi informéacié-terjesztés is, a kéltséges dupla munkavégzést elkeriilendd.
Erre a célra a kormdny létre is hozott egy koordinal¢ testiiletet COASTI (Committee on Scientific and Techni-
cal Information) [tudomdanyos és technikai informdciés bizottsag] név alatt.

Ennek ellenére a kiilonds, bar talan nem meglepd tény az, hogy kevés tortént azéta eziigyben. A Nixon-
adminisztracié alatt COASTI, az Office of Science and Technology és a Science Information Council
[tudomdnyos ismeretek tandcsa] feloszlott. Ezt természetesen zigolddé tanulmanyok sora kdvette. 1969-ben
a National Academy of Sciences és a National Academy of Engineering kiadta a SATCOM (Committee on Sci-
entific and Technical Communication) [tudoményos és technikai kommunikdciés bizottsag] jelentését, ahol
tobb mint kétszdz tudds kovetelte egy nemzeti irdnyelveket megfogalmazé testiilet létrejottét, hogy kidolgoz-
za az informdcié politikdt. 1972-ben egy Gjabb jelentésre adott megbizdst a Federal Council on Science and
Technology [tudoményos és technolégiai szévetségi tandcs] és a National Science Foundation. Ezt Dr. Martin
Greenberger, a John Hopkins University professzora, azzal zarja, nem meglepé médon, hogy a kormany nem
elég jol szervezett ahhoz, hogy az orszégot érintd tudomdnyos és technikai informdcick felvetette prob-
lémakkal foglalkozni tudjon.

Es a mai napig sem az. Mindezen kézben a tudoményos irdsok szdma és a tudoményos informécié
mennyisége folyamatosan nd. Noévekvd tendencia mutatkozik az interdiszciplindris informécié keletkezése
felé, amit hagyomanyos tudomanyagra berendezkedett rendszerek (kivonatolds, indexdlds) nem képesek
kiszolgalni. A sokfajta kényv, film, szamitogépes kazetta, vided kazetta stb. formdjaban tarolt anyag felsza-
poroddsa megneheziti ezek kovetését. Nem beszélve arrdl, hogy a felhaszndlok szama is tovdbb emelkedik.

Minden dramlat rengeteg kiilonbozd és 1j irdnyelvi kérdéseket hoz magdaval. Sziikség van-e, ahogy
Fernbach a 8. fejezetben javasolja,® egy nemzeti Adatkonyvtarra, mint példdul a Library of Congress, hogy
minden alapadatot és alapprogramot éridsmemdridkba tdplédlva ott taroljanak?

Es vajon, ha egy ilyen Jorge Luis Borges viziébeli Babeli Kényvtar valaha megnyilna, feladata legyen-
e az adatterjesztés, mint az orvostudomany teriiletén a kormanybeli Medlar rendszeré, vagy elérhetének
kell-e lennie magancégek szamara, mint példdul Lockheed vagy a Systems Development Corporation [rend-
szerfejleszts szervezet] vagy a ,New York Times”, hogy egy magantulajdonban 1évé kommunikéciés €s ter-
minal rendszeren keresztiil eléfizetSinek szakiranyud szolgdltatast nytjthasson?

A megosztott kommunikacidés rendszerek és online termindlok terjedése kézzelfoghatd kdzelségbe
hozza egy nemzeti tudomdnyos és informdciés halézat lehet&ségét. A 17. fejezetben Denicoff leirdst ad az
1968-ban Dr. L. G. Roberts altal az ARPA (Advanced Research Projects Agency) [korszer( kutatéprojectek
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tigynoksége] megbizasabdl kifejlesztett interaktiv szamitégépes halézat fejlddésének torténetérdl. Denicoff
szerint a felfedezés legértékesebb eredménye a ,felhasznaléi kozosség” (user community) megjelenése volt.
Amint irja, ennek a kozdsségnek az tevékeny/operdcids valésdga a bizonyiték a nyereségre, ami a
tudomdnyos egytittm{ikodés eredménye. Ugyanezen sorok mentén fut Joseph Becker okfejtése:

,Egy nemzeti tudoményos és technikai informacids hdlézat magdban rejti a tudomdnyég-orientalt és
a kiildetés-orientdlt informaciés rendszerek 6sszefondddsdt a szabvanyos kommunikdcié utjan torténd
tavhaszndlat érdekében. Kohézids fejlesztés hidnydban a kiilondllé rendszerek egymastdl és hasznal6iktdl
elzdrtak maradnak. Amennyiben azonban maximalis kommunikdcié jon létre koztiik, Ggy az alakulat
Amerika tudomdanyos vallalkozdsai szdmara hatalmas érték(i nemzeti erdforrdssa valhatna."

Egyik megalomdnids jovévizidjaban H. G. Wells el6terjesztette a ,vildg-agy” (world brain) otletét, ami
egy oridsi szdmitégéphez hasonléan egy helyen ésszpontositana minden tudomdnyos ismeretet, valamint
mindezt kommunikdaciés hédlézatokon keresztiil elérhetdvé tenné a vilag ,(j szamurdj-ai (new samurai), azaz
a jové tudomanyos elitje szdmara. Megvaldsithaté-e egy ilyen technoldgiai fantazmagéria (mint ahogy néhany
komputertudés allitja), vagy akdr kivdnatos-e egydltalan (mint egyesek szerint), avagy ez sem mas, mint
egyike azoknak a csoddsan egyszer(i latomdsoknak (mint Sidney Webbé) csinosan, takarosan elrendezett
ismerethalmazokrdl, melyek a megfeleld gombnyomadsra kiilonvalaszthatéak és tjra dsszerakhatéak. Ha az
utébbi, akkor ez egy megtévesztd vizid, mely félreértelmezi az elme miikodését, és elkoveti azt a szocioldgiai
hibat, hogy feltételezi, hogy valamiféle kozponti ismeretrendszer jobban miikddhet, mint az a decentralizalt,
on-rendezd rendszer, ahol az igények hatarozzdk meg a felhaszndldk sziikségleteire rezondld szervezeti és
piaci 1épéseket. Ez olyan kérdéskor, aminek tovabbi eszmecserére nyitva kellene maradnia, hiszen til komoly
és tul sokba kertiilhet ahhoz, hogy tisztan ideoldgiai alapokon legyen megvalaszolva.

Végiil egy hétkéznapibb szempontbdl, ott van a jogi és a gazdasagi kérdés, hogy tudniillik mi is az
az ,intellektudlis tulajdon” — legaldbb ahol a szellemi termék tisztdn kérvonalazhatd, mint példaul egy
kényv vagy egy folydiratcikk esetében, még inkabb, ahol ezek a behatdroldsok elmosddottabbak, mint a
szamitégépprogram esetében. Hogyan hozhaté 6sszhangba a kényvtarak éltal megkovetelt fair use joga
valamint a szerz6k és kiadok gazdasédgi joga? Ki fizessen és miért cserébe egy olyan vildgban, ahol a
kényveket komputeres memdridkban taroljdk, majd szalagon azok visszakereshetdk, és csatlakoztatott
nyomtatd berendezésekkel kinyomtathatdk? A Xerox és IBM cégeket anyagi térités illeti meg, mig a szelle-
mi alkotéknak csupdn a pszichés elégedettségérzet jut, hogy szavaikat széles korben reprodukaljak?

A birésagok és a Kongresszus évek 6ta kiizdenek ezekkel a dilemmakkal. Vilagos, hogy nincs olyan
megoldas, mely megelégedéssel toltené el azokat, akik a szellemi termékek lehetd legszélesebb korif ter-
jesztése mellett kardoskodnak a_fair-use és az informécié-sziikséglet égisze alatt, sem pedig azokat, akik
barmilyen szerzdi jog altal védett termékért ellenszolgaltatdst varndnak el. Mindazondltal sziikség van a
széban forgd jogi €s filozofiai probléma tisztdzasara.

Tarsadalmi és gazdasagi dtalakuldsok

Az irdnyelvi kérdések legmeghatdrozébb kérdése, amint jeleztem, az, hogy milyen infrastruktira
alakul ki a szamit6gépes és a kommunikdcis technolégiak dsszeolvaddsabdl. Ez elkeriilhetetleniil még dif-
fazabb iranyelvi kérdéseket fog sziilni, az ezt kovetd gazdasdgi és tarsadalmi dtalakuldsokbdl adédéan. Ot
kézponti kérdéskor vizsgalatdval fejezem be ezt a tanulmanyt.

1. A vAROsOK HELYE A tOrténelem kezdeti id6szakdban a vdrosokat, mint raktar- és kereskedelmi
kozpontokat, szarazfoldi karavanutak keresztezésénél, a folydk stratégiai taldlkozdsanadl, vagy nagy, védett
tengeri vagy ocedni kikot6knél épitették. A vildag majd minden jelentdsebb varosa folydk, tavak vagy
6cednok partjan épiilt, hiszen a tertileteket a kozlekedés kototte, méghozzd kiilondsen a stlyos uszaly-
rakomany szallitasara alkalmas vizi utak.

Az iparosodas kordban a varosok jelentds lelShelyek (példdul vas vagy szén) kozelében épiiltek, mint
az angliai Midlands vagy a németorszagi Ruhr vidék, és legszembet(indbben az Egyesiilt Allamok nagy ipari
kézpontja, ahol a nagy vasérc lel6helyeket (Fels6-Minnesota, Mesabi hegység) tavak és folydk haldja koti
dssze a nagy szén lelShelyekkel (Dél-llinois és Nyugat-Pennsylvania). igy a nagy iparvérosok, Chicago,
Detroit, Cleveland, Buffalo és Pittsburgh egy hatalmas komplexként keriiltek egymdssal kapcsolatba.

A szolgaltaté gazdasdg kialakuldsa a metropolisz tipust vdrosoknak kedvezett. Ezek fontos pénzii-
gyi kozpontok és nagyvallalkozasok székhelyei lettek. New York és London térténete szembet{ing hason-
l6sdgokat mutat. Mindkettd, mint kikotdvaros indult, ahonnan a tengerentilra vagy a szdrazfold felé
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kiildték az 4rut. New York egy jokora kikétd volt, ahol a viz soha sem fagyott be. Két nagyobb &bdl védte,
réaddsul a Hudson folyé és az Erie csatornarendszer becsatolta a kozép-nyugati Nagy Folyék rendszerébe.
Ahogy virdgzott a kereskedelem, gy alakult ki a bank-, gyar- és biztositdsipar, mint kiegészité szolgal-
tatasok, késdbb pedig a pénziigyi és t6zsdei tranzakcidk lelkévé valtak. Harmadik 1épésben New York egy
driasi székhely lett, ahol a f6bb vallalatok kozponti iroddit taldljuk, hiszen az itt koncentralédott kiilsé gaz-
dasdgra tamaszkodnak, vagyis a banki, jogi, kiad6i és kommunikdcids szolgaltatékra.

A gazdasag-foldrajzban egészen negyven évvel ezelSttig a helyszint meghatdrozé tényezst valami-
lyen potencialis erdforras jelentette. Az Egyesiilt Allamok héborti utdni id6szakdban az orszdg gazdasagi
térképe megvaltozott, leginkdbb politikai okokbdl. Az Gij nagy reptilégép, (r és rakéta véllalatokat kizarélag
kormany szerz&dések alapjan hoztdk létre, és a helyszinekrdl valé dontéseket politikai alapokon hoztak.
Igy alakultak ki kézpontok a Csendes écedni Eszak-nyugaton, Dél-Kalifornidban és Dél-nyugat Texasban. A
légi szallitds terjedésével Uj jelenségnek lehettiink tandi, méghozz4d az ujabb ,repiil6gép varosok”
kialakuldsdnak, tgymint Dallas-Fort Worth, Houston, Denver vagy Atlanta. A vasut varosok helyett
immaron ezek szolgdlnak teriileti kerékagyként az ipari és kereskedelmi kiill6khoz. Mostanéban pedig,
ahogy a tavkozlés egyre nagyobb tért hédit és egyre olcsébban hozzaférhetd, athidalja az eddig kiilsének
szamité gazdasagok fizikai tavolsagat, és ezzel egyiitt latjuk, ahogy a vallalti székhelyek és jelentds szelle-
mi munkdk koncentrdcidja lassan szétoszlik, és a lerobbané nagyvédrosokbdl kijjebb huzdédnak a
kiilvérosokba (példdul a biztositétarsasagok). A kutaté laboratériumok, 4j egyetemi létesitmények és nagy
kérhdzi komplexek helye kevésbé fiigg mar a gazdasdg-foldrajz hagyomdnyos tényezit6l, inkabb az
oktatast megkonnyitd eszkozok megléte, a kénnyebb életméd és a politikai tényezdk befolydsoljak hol-
1étiiket. A kaliforniai Szilicium-vélgy ahol az elektronikai és komputer cégek lanca San Franciscétél San
Jose-ig nytlik — , vagy a Bostont koriilfuté 128-as 1t jelenségét az egyetemi kutatdsokhoz sziikséges
eszkozok elérhetdsége hivta életre, valamint a kellemesebb helyszin, mely jobban megfelelt a kisebb telepek
és iroddk szdmdra, mint az iparteriiletek kdrnyéke.

C. A. Doxiades elképzelése szerint kialakul majd a linedris varosszerkezet a régebbi klasszikus eurd-
pai belvérosi kozterek és vasarterek kozpontjai nélkiil. B. F Skinner azt vetitette eldre, hogy a fejlett kom-
munikdcié kordban a kisvarosok hélézata felvéltja majd a nagy, egyre kevésbé kormanyozhaté metropolis-
zokat. Hogy ezek az apokaliptikus latomdsok valdra valnak-e, az még kérdéses; a nagyvarosok felvirdgzasa
és Osszeomldsa hosszu torténelmi folyamat. Ami viszont valtozik, az maga az ,urbanizmus” fogalma.
Harminc évvel ezel&tt Louis Wirth hires esszéjében, az ,Urbanism as a Way of Life” [Urbanizmus, mint élet-
méd] cimmel, az urbanizmus jellemzgit Ggy foglalta 6ssze, hogy az egy igen interaktiv, erdsen mobil kul-
turdlis és politikai forma, a régebbi kisvarosi és vidéki mintdkkal szemben, amik az egyhaz és a csalad kéré
dsszpontosultak. A jelen folyamata az egész nemzet (ha nem a vildg nagy része) pszicholdgiai értelemben
vald varosiasoddsa, foldrajzi szétszéréddssal egy idSben.

A telekommunikdcié jellegében és mddjaban bekévetkezd véltozasok kiilénbozd teriileteken vetnek
fel problémékat: nemzeti foldhasznalatban, a szétszérédds és koncentrdlédds tdrsadalmi kévetkez-
ményeiben, a régi nagyvdrosok pusztuldsaval valé birkézdsban, valamint az Gjonnan létesitett varosok
térhoditdsdnak kézben tartdsdban. A doéntésekben szdmolni kell majd a piaci és politikai erdk egymas
kozotti osszefiiggéseivel, hisz egymagaban egyik sem jatszik mar donts szerepet. A kovetkezd évtizedekre
pontosan a kettd keveredése szolgdl érdekes szocioldgiai vizsgalédasok terepéiil.

2. A NEMZETI TERVEZES LEHETOSEGEI Lev Trockij egyszer azt mondta, hogy a kapitalista gazdasag olyan,
ahol minden ember magéért gondolkodik, és senki sem gondolkodik mindenkiért. Hogy egyetlen ,egy” gon-
dolkodjon ,mindenkiért” az elképzelhetetlen, de ha mégis, az egy szorny lenne, hiszen az ,egy” valami
érias biirokrdcia lenne, a ,mindenki” pedig egy egyetlen, a tdrsadalom minden polgdrdra érvényesithetd
vélelmezett érdek. Amint az MIT-b8l (Massachusetts Information Technology) Alan Altshuler megjegyezte:
.akik vitatjak, hogy az atfogé tervezésnek nagy szerepet kell jatszania a tdrsadalmak jév&beni fejlédésében,
azok minden bizonnyal azt tartjdk, hogy a tarsadalom tagjainak kozos érdekei a legfontosabb érdekek, és
mindannyiuk érdekeinek nagy hanyadat teszik ki. Kétségkiviil ugy gondoljék, hogy a tdrsadalmon belili
konfliktusok illuzérikusak, hogy ezek apré dolgokban jelentkeznek, vagy hogy elére megjésolhatéak és
megoldhatéak kizarélag dontSbirdk (tervezdk) bevondsaval, akik minden fél 9sszes érdekét értik.”

Ebben a megvildgitdsban Altshulernek lehet, hogy igaza van. Ez a vélemény azonban megalapozat-
lanul szoritja ki a ringbdl a tervezés jelentdségét annak minden létezd formdjdban. A kiilonbozd ter-
vezéstipusok egy egyszer( logikai létrdn bemutathaték:

26



KLASSZIKUSOK AZ INFORMACIOS TARSADALOM TARSAS KERETRENDSZERE

a. Koordin4lt informécié Szinte kivétel nélkiil minden nagyobb vallalkozés készit 6t-, de sokszor még
tizéves terveket (termékfejlesztés, tkesziikséglet, human erdforras, Gj telepek), mint sajét terveik sziikséges
komponensét. Szamos szolgaltatd igyekszik atfogébb informdciét nyujtani a cégek szamadra irdnyokrdl, amik
ismerete a cégeket terveik kialakitdsaban segitheti — példdul a McGraw-Hill felmérés a tSkekiaddasi biidzsérdl,
vagy az allamszovetségi finanszirozdssal késziilt University of Michigan felmérése a fogyasztéi
szandékokrol. A Bureau of the Census [népszdmldlasi hivatal], vagy més hasonlé kormdnyszervezet altal
miikodtetett nemzeti szamitégépes informacié-szolgaltatas dsszestirtisithetne minden ilyen relevans infor-
maciét — , mint ahogy a kiilonb6z8 manapsdg haszndlatos 6konometriai modellek jelzésértékkel birnak az
éves GNP-re, és annak legf6bb OsszetevSire nézve, amik aztdn a kormdny- és privatirdnyelvek alapjait
képezik. Ebbdl a szempontbdl, a koordindlt informdciés rendszer gondolata csupan annak a tervezési folya-
matnak a kiterjesztése, mely ma oly széleskor( a véllalkozoi- és kormdnyszektorokban.*

b. Modellezés és szimulécié Az input-output matrix hasznalataval (mint példaul a Wassily Leontieff
altal kidolgozotté) alternativ gazdasagi irdnyelveket lehetne tesztelni, mellyel mérhet6vé valhatnanak a
kiilénbéz8 kormdnypolitikdk kiilonféle gazdasdgi szektorokra gyakorolt hatdsai. Egy radikdlisabb ver-
ziéban az orosz koézgazdasz, Leonyid Kantorovics azt fejtegeti, hogy egy nemzeti szint{i komputerizalt gaz-
dasagi rendszer, mely az drucikkek arait és rendeltetését regisztralnd, ki tudnd adni azokat az drucikkeket,
amik eltérnek a tervezett vagy kildtasba helyezett céltdl, vagy ra tudna mutatni az eréforrdsok aranytalan
hasznalatdra a kiilonboz8 szektorokban.

c. Indikativ tervezés Ebben a French Commissariat du Plan [francia tervezd bizottsag)] altal alkal-
mazott modellben tobb ezer ipari bizottsag koordinalja gazdaségi tevékenységekre irdnyuld terveit, és ezek
aztdn a kormdnydontések alapjat képezik arra nézve, hogy bizonyos szektorokat 6sztondzzon, illetve
visszafogjon, leginkdbb a hitel lehetdségek konnyitése vagy szigoritdsa révén.

d. Nemzeti célkitfizések Ebben a feldlldsban a kormany bizonyos f6bb céliranyt ir el — Ggymint lakas
megolddsok szorgalmazadsa vagy gazdasagi novekedés szintjei — , és figyelemmel kiséri a gazdasédg
alakuldsat, hogy lassa, elérhetSk lesznek-e a Kitizott célok. Ez mintegy iranytd annak megallapitdsara,
hogy esetleg mely tovédbbi intézkedések valhatnak sziikségessé a teljesitéshez (adécsokkentés, befektetési
hitelek, hitelelosztds, hangstilyosabb szekcik, mint példdul a lakastigy).

e. Mobilizalt célok Végeredményben ez egy ,hdboris gazdasag”, amit az is mutat, hogy az egyesiilt
allamokbeli War Production Board [hdboris termelési testiilet] és az angol British Ministry of Supply [brit
ellitményi minisztérium] ezt alkalmaztdk a Masodik Vildghdbort alatt. A gyakorlatban ez a szovjet ,ter-
vezés” sajatja. Ebben a rendszerben megneveznek bizonyos kulcsfontossdgt célokat (acéltermelés, gépek
alkalmazdsa, tankok és reptilégépek szdma, stb.). A kormany, egy prioritdsi rendszer alapjan valésdgosan
is kiosztja a kulcsfontossagu eszkéz- €s emberanyagot a kiszemelt gydrakban. Ilyen értelemben nem az
egész gazdasag tervezett, hanem a kulcsszektorok allnak ellendrzés alatt.

A tervezés kiilonboz8 mddjai tehat a kozvetlen kontrol és rendszabalyozéstdl az ,egyszer(i” infor-
mécié-koordindldsig terjednek. Hogy egy-egy tdrsadalom milyen tipust tervezést adaptdl az politikai
kérdés. Az interdependencia és az egyes dontések utéhatdsainak mértékét latva, elkeriilhetetlennek ttinik
egy maindl nagyobb foku tervezés — hasonlatosan a kérnyezetvédelmi megfigyelések és szabdlyozasi ter-
vezés erdsodéséhez. A fejlesztés alatt 4116 szamitégépes- és nagy-méretd informéacids rendszerek lehetévé
fogjak tenni ezt. Hogy azonban hogyan lehet kibékiteni a tervezést az egyéni szabadsdg kiilénbozé fajtai-
val, az mdr egy teljesen mds és jéval nehezebb kérdés.

3. CENTRALIZACIO ES EGYENI SZABADSAGJoG Az egyén renddri €s politikai feliigyelete az informaciés
folyamatok kifinomuldséval igen egyszeriivé és athatéva valt. Egy felmérés azt vizsgalta, hogy az édllam-
szovetség ligynokségei hogyan hasznaltdk a rendelkezésiikre dll6 komputerizalt adatbankokat. A volt
szendtor Sam Ervin igy irt abban a jelentésben, amit a Senate Judiciary Committee's Subcommittee on Con-
stitutional Rights [a szendtus jogi bizottsdganak albizottsaga az alkotmdanyos jogokrdl] adott ki: , Az albi-
zottsdg szamos esetet fedezett fel, ahol az tigynokségek derék célkitlizésekkel kezdik meg miikodésiiket,
aztdn annyira folilteljesitik azt a mennyiséget, ami az informdcidszerzés teriiletén sziikséges lett volna,
hogy az egyén szabadsdgjoga és megfeleld igazsdgszolgdltatashoz valé joga mar magaval az allomanyok
létezésével is veszélyeztetve van. A legfontosabb felfedezés, hogy rettentd mennyiségti adatbank van a kor-
mény birtokaban, a legkiilonfélébb informacié 6sszehorddsaval az orszdg majd mindenegyes polgdrardl. Az
otvennégy vizsgalt tigynokség 858-at [adatbankot] volt hajlandé bejelenteni, tobb mint egy és negyed mil-
lidrd egyénekre vonatkozé feljegyzéssel.”
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A kormdny informacidigényének kielégitése igen magas koltségekkel jarhat a véllalkozasok és
intézmények szdmadra. A Harvard elndke, Derek Bok jelentette, hogy tobb mint egy millié dolldrjaba kertil
az egyetemnek csak az, hogy a korménytigynokség abbéli igényének eleget tegyen, miszerint — egy erre
irdnyulé program keretén beltll — a foglalkoztatasi gyakorlat minden aspektusardl részletes informécié
alljon rendelkezésre, ezenkiviil, hogy minden tanitdsra vagy barmi egyébre valé allasérdekldést iktatni és
Grizni kell. Hogy mely informdcidkra van sziikség, és mikre nem, az nehéz kérdés, kiilondsen a fenti eset-
ben. Igaz viszont, hogy minden biirokrdciai szervezet hajlamos arra, hogy Parkinson egyik térvényét iga-
zolvén, felnagyitsa igényeit azon az alapon, miszerint a.) ,minden” informdaciéra sziikség lehet egyszer €és
b.) kénnyebb mindent megkérdezni, mint diszkrimindlni.

A politikardl egyik legrégibb és legfontosabb alapigazsdg, hogy ahol egy hatalommal rendelkezd tigy-
nokség biirokratikus szabdlyokat 4llit fel, és azokat kiils6 megszoritdsok nélkiil betartathatja, ott az
erdszak potencidlis tényez8. Egy mésik alapigazsag pedig, hogy az informacio feletti kontrol magaban hor-
dozza az er8szakot — az informacid visszatartdsatdl kiindulva a jogtalan szell§ztetésig, Watergate mind-
kettSre nytjt példat —, valamint, hogy az er8szak elkeriiléséhez éppen az intézményes megszoritdsokra van
sziikség, kiiléndsen az informdcié kérdéskorében.

4. EuT £s TOMEG Minden eddig ismert tarsadalomban megvolt az elit és a tomeg felosztds. Egy mdsik
tengelyen, egy tdrsadalom lehet nyitott és zart. A mult tarsadalmai dltaldban elittistdk és zdrtak voltak,
amennyiben az arisztokratizmus 6roklédétt. Még a Kinai Csdszarsdgban is, ahol vizsgarendszeren kellett
atesnie a mandarin jeldlteknek, a jeloltek kivalasztdsa a tarsadalomnak egy kis rétegébdl tortént.

Nyugaton a legmagasabb elit hagyomdnyosan féldbirtokos vagy mddos elit volt. Még olyan
teriileteken is, mint a katonasag, ahol azért némi tgyességre is sziikség van, egészen szdz évvel ezeldttig
(példdul Nagy Britannidban) a rang vasarolhato volt. A tdrsadalmi mobilitds régebbi 1étrai tigymond ,vérds
és fekete” szinfiek voltak, azaz a hadsereg és a vallas voltak a kapui. A modern Kapitalista és ipari tar-
sadalomban a zarak elkezdtek nyithatébba vélni. Az iizleti életben a vallalkozd, a mérndk és az tigyvezetd
(menedzser) felemelkedése valt lehet6vé. A ,csaladi kapitalizmus” sikeres dsszeomldsdval az tigyvezetdi elit
mér nem az el6zd tulajdonos csemetéi kozul kertilt ki, hanem a ratermettségiiket bizonyitott emberek koziil.
A kormdny berkeiben az adminisztrativ biirokracia duzzadédséval a fels6 poziciékba kiilénbéz8 médon lehet
bekeriilni: francia mintara, egy szigoru szelekciés rendszeren keresztiil, ahol a grandes écoles pecsétje a
belépd; vagy az amerikai mintara, ahol a patronage-on keresztiil visz az ut.

A multtal ésszehasonlitva a modern tdrsadalmak nyitottabbd véltak, egyidejtileg a tudds és tech-
nikai hozzaértés az elit pozicidkban alapelvards, aminek megfelelSen a kivalasztdsi eljards egyre inkdbb az
oktatdsi rendszernek jut, mint a tovabbjutast korldtozé vagy megengedd zsiliprendszer. Ennek ered-
ményeképp sulyosan megndtt a nyomds az oktatdsi rendszerekre, hogy elSkészitsék és kiadjdk a
~meghatalmazdlevelet” azok szamdra, akik a tarsadalmi mobilitds mozgélépcsGjén feliebb szeretnének
jutni. A posztindusztridlis tdrsadalomban a technikai elit tulajdonképpen egy ,tudds-elit": az intellektudlis
intézmények berkeiben — kutatéi szervezetek, kérhdzi komplexumok, egyetemek, stb. — hatalommal ren-
delkezik, a szélesebb vildgban, ahol az irdnyelvek fogalmazddnak, azonban csak befolydsa van. A politikai
kérdések egyre kibogozhatatlanabbul dsszeolvadnak a technikai dolgokkal (a katonai technoldgiatél a gaz-
dasagpolitikdig). Ebben a feldlldsban a tudds-elit szerepe, hogy megfogalmazza a problémdkat, Uj
kérdéseket vessen fel, és a vélaszok technikai alapjait megteremtse. Hatalma viszont nincs arra, hogy
kimondja az igent vagy a nemet. Ez mar a politikai hatalom, ami nyilvdnvaléan a politikus hataskérébe
tartozik, és nem a tudds vagy kozgazdasz asztalara. Ebben az értelemben nekem tulzénak tlinik az
elképzelés, miszerint varhatéan a tudas-elit lesz az Gj hatalom-elit.

Az azonban ugyanennyire igaz, hogy a mai tdrsadalomban né az egyenldség, amit nagyrészt a tudas-
elit kiilonboz8 szektora taplal (kiillondsen a fiatalabbak), és leghangosabb tdmogatdi a tudds-szektor mar-
gindlis beosztdsaiban vagy margindlis szakmdiban tevékenykeddk. Az intézeteken beliil ez a tdmadés for-
majat 6ltotte az ,autoritds” és ,professzionalizmus” elitistanak vald kikialtdsaval, kovetelés formdjaban
pedig arra irdnyul, hogy minden csoportnak legyen része a dontéshozé hatalomban. Néhany eurdpai
egyetemen példaul a non-professziondlis alkalmazottaknak is van beleszélasuk az egyetemi tigyekbe, mig
az akadémiai ligyekben (a tantervtdl a végleges kinevezésig) mindhdrom rangbeli csoportnak — didkok,
tandrsegédek, professzorok — egyenld szervezeti joga van. Hogy ez az egalitarianizmus meddig megy, még
nem lathato. .
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Ugyanakkor igencsak tulzas attdl tartani, hogy a tudas-elit a tdrsadalom technokrata irdnyitéjava
vélhat. Ez inkdbb a radikalis csoportok ideoldgiai kirohandsa a technikai iranyitdk politikai déntésekben
valé névekvd befolyasa ellen. Az sem valdszind, legaldbbis beldthaté idén beliil, hogy a tudas-elit egy kozos
osztalyérdekeket oszté egységes ,osztéllya” alakuljon, ahhoz hasonléan, mint annak idején a burzsoazia, mely
a feudalizmus romjaibdl felkelvén az ipari tarsadalom domindns osztalyava lett. A tudés-elit tdl nagy és
sokféle ehhez, és kevés esélyt latok arra, hogy (akdr gazdasagi vagy statusz terén) kialakuljon egy egységes
szervezeti érdek, ami osztallya egységesithetné ezt a réteget. Ami inkébb lehetséges, amint az el6z6ekben
leirtam, az az, hogy a kiilénboz8 ,pozicié-rendszerek” (situses), amikben a tudés-elit benne van, a
szervezeti tevékenységek egyik egységévé vdlnak. Tobbféle ilyen pozicid-rendszer azonosithaté be:
funkciondlis, tigymint tudomanyos €s technoldgiai (alkalmazott készségek tartoznak ide, mint példaul
mérndki tudomany, orvostudomdny, gazdasdgtan); adminisztrativ, kulturdlis és intézményi rendszerek,
tgymint gazdaségi vallalkozdsok, korméanyhivatalok, egyetemek, kutatdi szervezetek, szocidlis szolgaltaté
komplexek (példaul kérhdzak) és a katonasag. A pénzekért és befolydsért valé verseny ezek kozott a pozi-
cié-rendszerek kozott fog folyni, csakiigy, mint a kommunista vildgban, ahol a {6 politikai egységeket nem
az osztalyok, hanem ezek a rendszerek alkotjak, igymint a part, a korménygépezet, a kézponti tervezok, a
gyari vezetdk, a kollektiv mez6gazdasagok, kutatéintézetek, kulturélis szervek, és mas ehhez hasonlék.

Ami a mai tarsadalomban megfigyelhetd, az a testiiletek megsokszorozéddsa, €s kovetkezésképp az
elit megsokszorozddasa. Az elitek és koalicidik koordindlasa egyre komplexebb feladatnak bizonyul.

5. NEMZETKOZI SZERVEZETEK Amint lattuk, mdr nemzeti szinten is sok problémét vet fel egy uj
telekommunikdcids (vagy compunikdciés) infrastruktira létrehozatala, amint a kérdéseket nemzetkozi
szinten tesszik fel, a probléma tdbbszdrdsére nagyobbodik. Hasonléan ahhoz, ahogy az utébbi harminc
évben az Egyesiilt Allamok ,nemzeti dllamma” valt, ugy fog kialakulni a kévetkezd harminc évben egy
nemzetkozi tarsadalom — nem mint politikai rend, de legaldbbis a kommunikécié tér-idébeni keretein belil.
Nemcsak a 1épték mérhetetlentil hatalmasabb, de, és ez még fontosabb, nincs kézds politikai keret egy
vilagméret( infrastruktira térvényeinek megalkotdsaihoz vagy épp annak megszervezéséhez.

A nemzetkozi telefonforgalom példdul évente hisz szézalékkal nétt. A nemzetkdzi kommunikaciét
egy kilencven valahdny tagorszagot képviseld Intelstat nevii nemzetkozi kereskedelmi szatellit szervezet
kezeli. Az Intelstat nagyban fiigg egy amerikai vildg{ir cégtél (Hughes Aircraft), mely szdmdra a szatelliteket
épiti, az amerikai Uriigynokségtdl, mely {irpalyara 4llitja ezeket a szatelliteket. Az Intelstat napi gazdasagi és
technikai vezetését az amerikai Comsat részvénytdrsulat végzi — a cég tulajdondnak fele részvényesek
kezében van, masik fele pedig nagy kommunikécids cégekében, az AT&T-vel az élen. A kovetkezd évtizedek-
ben egy ilyenfajta dominancia kérdése egyre er6sebben nemzetkozi politikai tiggyé valik.

Mas szinten, fontossd valik az egész vildgra kiterjedd tudds-adatbazisok és szolgdltatasok létre-
hozasa, ahogy egyre tébb orszag kér teret — tudomanyos, technikai és orvosi szervezeteivel — a fejlett ipari
tarsadalmakban kifejléddben 1évd, kitdgult szamitdgépes rendszerekben és online hadlézatokban.

Végezetiil — bar ez csak egy példa a sok nemzetkozi tényezdk koziil, amik a mai tarsadalom &ta-
lakuldsaban szerepet fognak jatszani — a szamitégépek terjedésének kérdése is felmeriil, kiilonds tekintet-
tel a magasabb szinti szamitégépes tudas terjedésére, valamint a_nemzetkdzi szamitégépes adatétviteli
rendszerekre. Az Els§ Vildghdbortt megeléz8 iddszakban egy nemzet erdsségének f6 mutatdja az acélter-
melés volt, és amikor Németorszdg elkezdte megelézni Nagy Britannia €s Franciaorszdg acéltermelését az
egy kézzelfoghat6 jelzés volt az orszég gazdasagi és katonai erejére nézve. Par éve a Szovjetunié acélter-
melése megeldzte az Egyesiilt Allamokét, mely tényt a ,New York Times” hatsé oldala mellékesen megem-
litett. Ugyanakkor a Szovjetunid jécskédn az Egyesiilt Allamok mégétt halad a szamitogép épitésben és azok
kifinomultsdgaban. A Szovjetunié és Kina felé folyé szamitogép export ma is politikai és nem kereskedel-
mi tigy, hiszen a komputerek f6 alkalmazdsi teriiletei, tébbek kozt a katonai tervezés, katonai hardware ter-
vezés, és legf6bbképpen pedig a tavirdnyitdst rakétdk és programozhaté bombédk készitése.

Fordulépontok és igéretek

Ervelésem azt fejtegette, hogy hasonléan ahhoz, ahogy az ipari tarsadalom atalakité tényezdi az
energia, a forrasok és a gépészeti technolégia kombinécidja volt, tigy a posztindusztridlis tdrsadalom straté-
giai er6forrasa az informdcié és az elméleti ismeretek. Mi tobb — avagy tilzottan extravagans lenne az
allitas? — ez fordulépontot jelent a modern tarsadalomban.
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D. S. L. Cardwell a tudomanyos technolégia elérehaladdsaban négy f6 forduldépontot hatdrozott
meg.” Az els@ a késé kozépkor legvégén, a feltaldldsok kora, amit az éra és a nyomdaipar kifejlesztése fém-
jelez. A masodik, a tudomanyos forradalom, amit Galilei jelképez az anyag szakitdszildrdsdgara és a gépek
szerkezetének lefrdsdra irdnyuld kvantitativ méréseivel és technikai elemzéseivel (példaul a méret és
novekedés természetének négyzetes térvénye). A harmadik Newcomen és Watt ipari forradalma, amikor egy
a tudomény tarsadalmi haszndra irdnyuld baconi program megvaldsitasan faradoztak. A negyediket Carnot
és Faraday munkaja képviseli, nem csupan azért, mert a termodinamika és az erStérelmélet terén uj
elméleteket sziilt, hanem mert a tudomany és technika kozott megteremtette egy integraltabb kapcsolat
alapjait.

Az 1j fordulépontok két tipusba sorolhaték. Az egyik a tudomany valtozo jellegébdl adddik. Két, az
anyag atvéltozasat lehetdvé tevd tényezd alakitotta at a tudomany tarsadalmi felépitését: az anyag tulaj-
donsdgai mogott rejld szerkezet ismerete; és az Uj technolégidk segitségével, legfGbbképp a szamitégépével,
az informdcié kiilonféle alakzatokba valé djrarendezése. Mindez egyrészrél ,Nagy Tudomdny"-t (Big Sci-
ence) teremt, masrészrSl pedig serkentette a kommunikaciét az online hdlézatok kialakitdsdra, az uj
ismeretek felfedezésére, valamint az eredmények kisérleti tesztelésére iranyulé kooperativ véllalkozasok
révén. A tarsadalomban a tudomdny, mint ,kollektiv cikk” legfébb termelési erévé valt.

A maésik fordulépont a technoldgia felszabaditdsa az aldl az ,imperativ” velejaréjatdl, hogy szinte tel-
jes mértékben hasznos legyen. A humanistak nagy aggodalma volt — és marad is — , hogy a technolégia
egyre jobban ,meghatdrozza” a tarsadalmi berendezkedést, mivel a termelés standardizaldsa, a készségek
interdependencidja vagy a mérnoki tervezés természete annak elfogaddsdra kényszerit, hogy egy, és csakis
egy ,legjobb” mddja lehet a dolgoknak — egy gondolat, melyet mar az indusztridlis kor préfétai is sziviikon
viseltek, példdul Federick W. Taylor. A modern technoldgia természete azonban felszabaditja a hely és a for-
rés fizikai egymashoz kot6dését, és megnyitja az utat az individualitds és sokoldalisag felvirdgoztatdsa-
nak alternativ formai felé — mindezt egy dridsian megndtt arutermelés keretében. Ez az igéret — a végsd
kérdés pedig az, vajon ez az {géret valdra vélik-e.

(REDEY SZILVIA ES FOLDVARI BALAZS FORDITASA)

JEGYZETEK

Az elgondolds kifejtéséhez ld. Bell: ,The Coming of the Post-Industrial Society” [A posztindusztridlis tdrsadalom
kialakuldsa], (New York: Basic Books, 1973). Egy olcsébb, papirboritdsu kiadds, uj bevezetével New York, Harper
& Row, Colophon Books, 1976.

Cyril Stanley Smith: ,Metallurgy as a Human Experience” [A_fémmiivesség, mint emberi tapasztalat], ,Metallur-
gical Transactions”, 64, 4. szam (1976 dprilis), 604. old. Smith professzor hozzdteszi: ,Mint diplomdval nem ren-
delkezd (fél évszdzaddal ezeldtt), el kellett dontenem, hogy vasmiivességre vagy mds_fémmiivességre jelentkezem;
keveset hallottam akkor még a keramikus szakmdrol, még kevesebbet a polimerekrdl. A tanterv, bdr finoman rész-
letezve volt, szinte ugyanazt a célkitiizést kovette, mint a tizennyolcadik szdzadi kurzusok a Freibergi Bdnydsz-
akadémia vagy az Ecole de Mines in Paris egyetemein. (Ugyanott 604. old.)

7 Jacob Bronowski: "Humanism and the Growth of Knowledge” [A humanizmus és a tudds novekedése] ,Philosphy
of Karl Popper, szerk. Paul A. Schlipp (LaSalle, II1.: Open Court Publishing Company, 1974), 628. old.

Norbert Wiener: ,I Am a Mathematician” [Matematikus vagyok] (Cambridge, Mass., MIT Press 1970), 40. old. (A
kényvet eldszor a new yorki Doubleday kiadd adta ki 1956-ban.)

¢ Smith: ,Metallurgy as a Human Experience” [A_fémmivesség, mint emberi tapasztalat], 620-621. old.

Harold A. Innis: ,Minerva's Owl” [Minerva baglya], a ,The Bias of Communication” [A kommunikdcid egyoldalu-
sdgaj cimi kényvben (Toronto, University of Toronto Press, 1951), 3. old., eredetileg a Royal Society of Canada
elnoki székfoglaldja 1947-ben.

7 Példdul:

,Az agyag haszndlataval a templomok domindns szerepe jart egyiitt, a hangsuly a papsdgon és a valldson volt.
A babiloni és ninivei konyvtdrak szerepe a kirdlysdg megerdsitése volt. A papirusz és az irds egyszertibb, dbécé-
alapu _formdjdnak megjelenése Gérdgorszagban a demokratikus szervezédések, az irodalom és a filozdfia fejlodé-
sét segitette eld. Nagy Sdndorral visszatértek az alexandriai vagy mds kézpontu birodalmak és a kirdlyi hatalom
erdsitését célzo konyvtdrak. A Romai Birodalom mds birodalmakkal egyiitt kiterjesztette a gorég tipusu, a hang-
sulyt a térvényre, majd késébb a birodalomra helyezd politikai struktirdt. A konstantindpolyi 4j fovdros létrejot-
te utdn keleti tipusu birodalmi berendezkedés alakult ki, kiiléndsen a kereszténység hivatalossd vdldsdt kdvetden.

~

'S
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Az irds technolégidjdnak tovabbi fejlidése és a tudds szélesebb korii elterjedése tette lehetévé, hog¥ a zsidé nem-
zet a szent iratokra, a konyvre helyezett hangsuly segitségével fennmaradjon. Ezutdn a kereszténység akndzta ki
a pergamen és a kddexek elonyeit a Biblia kapcsdn. Minthogy mdr papirjuk is volt, a bagdadi, illetve késébb spa-
nyolorszdgi és sziciliai arabok olyan médiummal rendelkeztek, amely lehetévé tette a gorog tudomdny dtaddsat a
nyugati vildgnak. A gorég tudomdny, a papir és az anyanyelvi irds kombindcidja adta az éket, amely elszakitot-
ta egymdstdl a vildgi és a szellemi hatalmat és ezzel elpusztitotta a Szent Romai Birodalmat. Ahogyan Konstan-
tindpoly bukdsa lendiiletet adott a g6rog irodalomnak és filozdfidnak, Ugy az iszldm visszaszoruldsa kélcsénzite
lendiiletet a tudomdnyos fejlédésnek. A nyomtatds megjelenésével tovabbi hangsulyt kapott a konyvek szerepe, ez-
zel eldsegitve a reformdciot is. Majd az uj kommunikdcids modszerek megjelenése gyongiteni kezdte a konyv imd-
datdt és uj ideologidk eldtt nyitott utat. Elsésorban a védelmi erd irdnt megjelend igény hatdsdra tuddsmonopd-
liumok vagy -oligopdliumok épiiltek ki, de az egyre fejlodd technoldgidnak készénhetden a tdmado erd is erésebb
pozicioba keriilt, ami a nemzeti nyelveknek kedvezd dtalakuldsokat vdltott ki. (Ugyanott, 31-32. o.)

Marshall McLuhan nyilv@nvaldan Harold Innis tanitvdnya volt (6 irta a ,The Bias of Communication” papirkotési
kiaddsdnak eldszavdt), és kozponti gondolatainak nagy részét tole vette. De McLuhan nem pusztdn , felturbozta”
és vulgarizdlta Innis elgondoldsait, érvelését is a feje tetejére dllitotta. Innis ugyanis attdl tartott, hogy az uj mé-
didk hatdsa a novekvo centralizdcio és a hatalom egyre névekvd koncentrdcidja lesz, mig McLuhan, bdr a ,vildg-
JSalu” gondolatdt is népszerisitette, ugy érvelt, hogy a még ujabb médidk a decentralizdcidt és a polgdroknak a
hatalomban vald részvételét fogjdk témogatni.

¢ ,Encyclopaedia Britannica”, 1970. évi kiadds, az ,information theory” [informdcidelmélet] szocikk.

? Norbert Wiener, ,Cybernetics” [Kibernetika] (New York, Wiley, 1948), 155. old.

o Wassily Leontieff: ,National Economic Planning: Methods and Problems” [A nemzetgazdasdg tervezése: modsze-
rek és problémdk], Challenge, 1976. julius-augusztus, 7-8. old.

Ezen uj kapacitdsok tovdbbi kovetkezményeire utalva Leontijev igy ir:

. Az tlyen rendszerezett informdcio a legalkalmasabb a bemeneti kdvetelmények és a kiilonféle ipardgak teljesitmé-
nye kozotti strukturdlis — a jelen esetben technoldgiai — kapcsolatok értékelésére. A hdztartdsok esetében ezek a
kapcsolatok a teljes fogyasztoi koltekezés és az egyes drutipusokra koltott osszegek kozott dlinak fenn. A beren-
dezések, épiiletek és_fogyodruk készleteit, ezek felhalmozoddsdt, fenntartdsdt és idonkénti csokkenését a kilonfé-
le drucikkeknek és szolgdltatdsoknak az egész rendszert behdlozo mozgdsaival fenndllo kdlcsonos fiiggbségi vi-
szonyaiban irjuk le és elemezziik. A gazdasdgi strukturdk és kapcsolatok Osszegzd helyett részletes leirdsa és
elemzése megfeleld keretet adhat az alternativ termelési modszerek konkrét, és nem pusztdn jelképes leirdsahoz,
illetve a technoldgiai vdltozds alternativ pdlydinak meghatdrozdsdahoz. (Ugyanott, 8. old.)

' Es valéban, az informdcié a bizonytalansdgnak csak, hogy ugy mondjam, negativ mértékét adja. Hadd tegyem
hozzd azonnal, nem fogok mértéket javasolni. Shannon kézismert mértékegysége példdul, amely olyan hasznos-
nak bizonyult a kommunikdcios rendszerek tervezése terén, dltaldnos gazdasdgi elemzés céljdra nem alkalmas,
mivel az informdcio értékét nem teszi mérhetévé. Ha egy nagy gydrto egyforma valdszintiséggel virja, hogy. egy
termékének az dra csokken illetve nd, a valds vdltozds megismerésének informdciotartalma semmivel sem tébb,
mdrmint a Shannonféle informdcio-fogalom szempontjdbol, mint egy pénzérme feldobdsdnak eredményéé. (Ken-
neth J. Arrow: ,Information and Economic Behavior” [Informdcid és gazdasdgi viselkedés], a Svéd Ipari Szovetség
kiadvdnya (Stockholm, Svéd Ipari Szévetség, 1973.)

” Mint Arrow megjegyzi:

WAz a feltételezés, hogy a szabad piacon az erforrdsok hatékonyan oszlanak meg, a jelen esetben nem érvényes.
Minden egyébtdl eltekintve az informdcid legaldbb két olyan jellegzetességgel rendelkezik, ami megakaddlyozza,
hogy az dltaldnos egyensulyt leird modelljeink egyik drucikkjének tekintsiik: (1) meghatdrozdsabol eredéen hasz-
ndlata sordn nem oszthato és (2) igen nehéz birtokba venni.” (Ugyanott, 11. old.)

" Robert K. Merton: ,Singletons and Multiples in Science” [Egyiigyiiek és Yobbszorosok a tudomdnyban], ,The Soci-
ology of Science” [A tudomdny szocioldgidjaj, Merton tanulmdnyai, szerk. Norman W. Storer (Chicago, University
of Chicago Press, 1973, 343-370. old.)

" A probléma az, hogy a kézgazddszok az ilyen ,input”-okat nem tudjdk kozvetleniil mérni, ezért ,rezidudlisnak”

tekintik oket, mivel ezek nem jelennek meg kiozvetleniil a toke vagy a munkaerd termelékenységének névekménye-
ként. Mint Michael Spence irta:
LAz informdcié mérésével kapcsolatos nehézségek komoly akaddlyt jelentenek az informdcidnak a [gazdasdgi] no-
vekedés terén jdtszott szerepére irdnyulo kutatdsok szdmdra. Az dltaldnos gyakorlat az, hogy az oktatds illetve a
tudds GNP-néveld hatdsdt ugy becsiilik meg, hogy eldszér megbecsiilik az olyan valdsdgos tényezok hatdsdt, mint
a tokebefektetések, a munkaerd és egyebek névekedése, majd a valosdgos tényez6k dltal nem megmagyardzott no-
vekményt tekintik a tuddsnovekedés hatdsdnak.”

* Mindezen kérdések hatalmas és egyre novekvd irodalommal rendelkeznek. Az ebben a szakaszban bemutatott
anyag fo_forrdsdt a Harvardi Informatikai és Kozigazgatdsi Stratégiai Program jelentései adtdk.

¢ Ldsd: ,The Production and Distribution of Knowledge in the United States” [A tudds termelése és elosztisa az
Egyesuilt Allamokban], (Princeton, Princeton University Press, 1962). A Machlup dlital feldllitott tuddstipusok
részletes bemutatdsa, illetve ezeknek a Max Scheler, illetve dltalam haszndlt tipusokkal valé dsszehasonlitdsa
megtaldlhato Bell: ,The Coming ¢f the Post-Industrial Society” [A posztindusztridlis. tdrsadalom kialakuldsaj,
174-177. old. Mivel szdmomra a posztindusztridlis tdrsadalom leglényegesebb jellemzdjét azok az uj modok ad-
Jdk, ahogy ebben a tdrsadalomban a tudds a tudomdny és a tdrsadalompolitika eszkézévé vilik, olyan ,objektiv

31



KLASSZIKUSOK

AZ INFORMACIOS TARSADALOM TARSAS KERETRENDSZERE

definicio"-t prébdltam megfogalmazni, amely lehetévé tenné a kutaté szdmdra, hogy a tudds novekedését és fel-

haszndldsdt nyomon kévesse.

7 Marc Porat dtalakitotta az 1967-es Nemzeti Jovedelmi Nyilvdntartdst, hogy az megfeleljen a bevett gyakorlatnak,
és, bizonyos dltala is beismert hidnyossdgok ellenére ki is tartott a kategdridk szabvinyos haszndlata mellett.

Mint Porat rdmutatott:

~Machlup kényvviteli rendszere elég szabad ujitdsokat vezetett be a Nemzeti Jovedelmi Nyilvdntartdshoz és Gya-
korlathoz képest, mig a jelen tanulmdny ilyen ujitdsokkal nem él (...) Az 6 munkdja ,elsédleges” és ,mdsodlagos”
tevékenységek keverékével dolgozik, mig a jelen tanulmdny ezeket elkiilonitve kezeli. Harmadszor, Machlup a net-
t0 kereslet egy varidnsdval méri a tuddsipari dgazat méretét, mig a jelen tanulmdnyban elsésorban a hozzdadott

érték alapu megkozelitést haszndltam, bar mindkét szamsort kozlom ..."

~The Information Economy” [Az informdcids gazdasdg], PhD disszertdcio, Stanford University, 1976), 1:81-82.

5

Machlup legfontosabb adatait az aldbbi tdbldzat mutatja be:

A brutté nemzeti 6ssztermék tuddsra forditott részének megoszldsa, 1958
Forrds: Fritz Machlup: ,The Production and Distribution of Knowledge in the United States” [A tudds termelése és
elosztdsa az Egyesiilt Allamokban], (Princeton, Princeton University Press, 1962), 360-361. old. A tdblézatos vdl-

tozatot a szerzd engedélyével készitettem.
Gilbert Bruck: ,Knowledge, the Biggest Growth Industry of Them All” [Tudds: a leggyorsabban novekvd ipardg],

3

Fortune [Vagyon], 1964. november.

% Jacob Marschak: ,Economics of Inquiring, Communicating, Deciding” [A kutatds, a kommunikdcio és a dontés
kozgazdasdgtanaj, American Economic Review [Amerikal kozgazdasdgtudomdnyi kirkép] 58, 2. szam (1968), 1-

8.

2

Ahol masképpen nem jelolom, ezek a statisztikdk és tdbldzatok Porat ,The Information Economy” [Az informdcids

gazdasdg] cimiéi mivének elsé kotetébdl szdrmaznak. Az oldalszdmok is erre a kétetre vonatkoznak. A
munkaerdpiaci trendeket bemutato adatok Poratnak egy OECD konferencidn tartott eldaddsdhoz készitett dssze-
JSoglalobdl szdrmaznak. Ezuton fejezem ki hdlamat azért, hogy ezeket az anyagokat rendelkezésemre bocsdtotta,
és hogy levelezésiink sordn egyes kérdéseimre vilaszt adott. Munkdjdnak javitott kiaddsa rovidesen megjelenik a

Basic Books kiaddsdban.

N

koszonettel, egy kutatdsi tanulmdnydbol vettem dt Gket.
# Georges Anderla, ,Information in 1985, A Forecasting Study of Information Needs and Resources” [Az informdcio
1985-ben: eldrejelzési tanulmdny az informdcids sziikségletekrol és erdforrdsokrdl], (Pdrizs, OECD, 1973), 15-16.

old.

2

<

Ezekért a miiszaki informdciokért Paul DiMaggionak, a Harvard szociologia-szakos doktoranduszdnak tartozom

JLittle Science, Big Science” [Kis tudomdny, nagy tudomdny], (New York, Columbia University Press), 31. old. A

logisztikai gorbék haszndlatdnak kritikdja és egyes, Price kiilonféle kiinduldsi pontjaira vonatkozo kérdések dtte-
kintése megtaldlhato a ,The Coming of the Post-Industrial Society” [A posztindusztridlis tdrsadalom kialakuldsa]
cimii konyvemben, 2. fejezet, ,The Measurement of Knowledge and Technology” [A tudds és a technoldgia mérése],

177-185. old.

2;

Anderla: ,Information in 1985”, 21. old. A legjelentosebb szakmai_folydiratok a ,Chemical Abstracts” [Kémiai ki-

vonatok] és a ,Biological Abstracts” [Biologiai kivonatok] voltak (ezekben egyiittesen t6bb, mint 550 000 tétel
szerepelt, az 1971-ben elddllitott egymillio tétel tobb, mint fele), valamint az ,Engineering Index Monthly” [Havi
mérnoki indexek], a ,Metals Abstracts” [Fémipari kivonatok], a ,Physics Abstracts” [Fizikai kivonatok], a ,Psy-
chological Abstracts” [Pszicholdgiai kivonatok], valamint egy geoldgiai index szolgdltatds.

Tudds tipusa és rdforditdsok forrdsa

Osszeg millié dollérban

A teljes Osszeg szdzalékos ardnydban

Oktatds 60 194 44,1
Kutatds és fejlesztés 10 090 8,1
Kommunikdcios médidk 38 369 28,1
Informdcios gépek 8 922 6,5
Informdcids szolgdltatdsok (nem teljes) 17 961 13,2
Osszesen 136 436 100,0
Rdforditdsok forrdsa:

Kormdnyzat 37 968 27,8
Uzleti 42 198 30,9
Fogyasztok 56 270 41,3
Osszesen 136 436 100,0
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% Az adatok a National Science Foundation-nél dolgozé Lee Burchinal egyik tanulmdnydbol szdrmaznak: ,National
Scientific and Technical Information Systems” [Orszdgos tudomdnyos és miszaki informdcids szolgdltatdsok],
amelyet 1976. dprilis 26-dn, egy tuniszi nemzetkézi konferencidn mutatott be. Haldval tartozom Dr. Burchinal-
nak a megjelenés elotti példdnyért.

27 The computer age: a twenty-year view, szerk. M. Dertouzos & J. Moses, MIT Press Cambridge, 1979

# Az idézet forrdsa: Colin Cherry: ,The Spreading Word of Science” [Terjedd tudomdny], Times Literary Supplement
[a Times irodalmi melléklete], 1974. mdrcius 22., 301. old.

? The computer age: a twenty-year view, szerk. M. Dertouzos & J. Moses, MIT Press Cambridge, 1979

 The computer age: a twenty-year view, szerk. M. Dertouzos & J. Moses, MIT Press Cambridge, 1979

A megjegyzések a Science Information Policy Workshop [Tudomdnyos informdcids stratégiai miihely] iilésén hang-
zottak el a National Science Foundation ulésén, Washingtonban, 1974. december 17-én.

2 Az egyik jelentds probléma statisztikdink inadekvdt mivoltdban rejlik. Mint Peter H. Schuck megjegyezte:

,Ami taldn a legzavarobb, az az, hogy mikézben a kiozeljovoben megvaldsulhat az nemzetgazdasdgi tervezés, gaz-
dasdgi statisztikai adatbdzisunk végteleniil szegényes, holott erre kellene alapoznunk a helyes elméletet. Az utdb-
bi években a gazdasdgi mutatok — koztik a nagykereskedelmi drindex, a fogyasztoi drindex, a munkanélkiliségi
rdta és a cégek készletezési szintje — széles krének tokéletesen inadekvdt és pontatlan mivolta teljesen nyilvénva-
lovd vdlt. A nagykereskedelmi drindexben példdul nem tényleges tranzakcios drak, csak listadrak jelennek meg
(ezek gyakran magasabbak), rdaddsul a mutatd szdémitdsdhoz idejétmult szezondlis modosito tényezdket haszndl-
nak fel; ennek ellenére a gazdasdgi eldrejelzések terén ezt a mutatot kulcsfontossdgu statisztikai értékként tartjdk
szdmon.” (,National Economic Planning: A Slogan Without Substance” [Nemzetgazdasdgi tervezés: iires szlogen],
The Public Interest [Kozérdek], 1976 sz, 72. old.)
D.S.L. Cardwell: ,Turning Points in Western Technology” [A nyugati technologia forduldpontjai], (New York, Sci-
ence History Publications, 1972)

DANIEL BELL amerikai szociolégus, az informdciés tdrsadalom kutatdsédnak egyik klasszikusa. A New York-i
City College-ban diplomazott 1939-ben, majd t6bb mint husz évig dolgozott Gjsagiréként. Alapité tagja a
The Public Interest Magazinnak, a The New Leader (1941-45) f6szerkesztSje, majd a Fortune szerkesztd bi-
zottsdganak tagja (1948-58). Szociolégusi tekintélyét a hetvenes években alapozta meg. Az elsdk kozott
elemezte a poszt-indusztridlis korszakot (The Coming of Post-Industrial Society: a Venture in Social Fore-
casting,1976) amelyet kis faziskéséssel nevez majd informacids tarsadalomnak. Késdbbi kritikai munkai
(The End of Ideology, The Cultural Contradictions of Capitalism) felkeriiltek a Times irodalmi mellékletének
a huszadik szdzad masodik felében irédott 100 legfontosabb kényvét tartalmazé listdjara. Az egykor radi-
kélis Bell ma liberélis nézeteket vall a politikdban és a kdzgazdasdgban, mig a kulttra teriiletén inkdbb
konzervativnak tartja magat.
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Z. KARVALICS LAszLO

»Az informdcids tdrsadalom tdrgydban
gyijeott informdcick elméleti hdtorszdga
gyakorlatilag hidnyzik”.

MALAGUERRA ET. AL (2001)

BEVEZETO AZ INFORMACIOS TARSADALOM TUDOMANYTORTENETEHEZ

Nincs abban semmi meglepd, ha egy szaktudomdny targya, elnevezése és érvényességi kore vitak ke-
reszttiizében all. Mindez kiilondsen igaz a tdrsadalomtudomanyokra, ahol a legtobb diszciplindnak meg-
van ugyan a tudomdnyrendszertanilag kialakult helye, sajat, gyakorta feltinden izgalmas, mdskor tébb
ezer éves (el6)torténete és kapcsolati.szovevénye, am ,alapkérdései” tovdbbra sem egzakt kategériaként all-
nak eldttiink. Ehelyett a parbeszédek sordn megszilardult, legdltalanosabban kddolt jelentéssel hasznédlha-
t6 munkafogalomként tekintiink az elnevezésekre, amelyek az intézményesedéssel parhuzamosan egyre ke-
vésbé kivanjak a diskurzust sajat magukrol. A nyelvészek, torténészek, etnografusok, esztétdk vagy kom-
munikaciékutatdk tébbsége zavarba jon, ha csékénydsen arrdl kérdezgetik, hogy mi is az a ,nyelv”, ,tor-
ténelem”, ,etnosz” és ,esztétikum”, amelyrdl gondolkodik, kutat, ir és beszél. No és mi az ,€let"? Mi az
wevolucié”? Mi a ,megismerés”?

Ugy tiinik, valahogy mégiscsak igy van ez rendjén. Id6nként egy-egy szakmai kihivas el-elvisz az ala-
pokhoz, olyankor a vita felpardzslik, a tudésok sebeket ejtenek egymason, kdzben pedig egy kicsit jobban
kezdjiik érteni a vildgot — a fogalmi tisztdzatlansag pedig marad a régiben. A konok (6n)definicidés kisérle-
tek viszont éltaldban gondolatrestséget tiikkroznek, hiszen a tudéskozosség altal égetdnek tartott kérdések
kezeléséhez sziikséges leiré vagy megoldd erd a legritkabb esetben fakad terminolégiai iszapbirk6zasbol.

Ez a képlet egyediil akkor nem igaz, amikor egy tudomdnyteriilet éppen identifikdlja magat, egyszer
csak felemelkedik valamelyik ,bevett”, ,akadémiai” diszciplina buja aljnévényzetébdl, és dnéllésagot, illet-
ve elismerést kovetelve magénak nagy hangon betdr a szakmai kozélet férumaira. Emancipaciés kiizdelme
sordn ekkor egyszerre kellene latvanyosan igazolnia létjogosultsdgat a tébbi diszciplindval szemben, mi-
kozben sajat fogalmi alapjainak olyan szint(i és mélységi kifejtésére prébaljak kényszeriteni a ,régiek",
amelyet még 6onmaguktdl sem kovetelnek meg.

Az informéaciés tarsadalom tudomdnya is ebben a keretben méretik meg. Elsdsorban tehat ne kivan-
junk a képviselGitdl tobbet, mint masoktdl tennénk. Ha a fizika a fizikai jelenségek, a praxeoldgia a donté-
sek, akkor az ,informdcids tarsadalom” tudomanya az informacids tarsadalom jelenségvilagaval foglalko-
zik. Szerkezeteknek, tényeknek és Osszefiiggéseknek avval a dzsungelével, amelynek mindinkabb szamba
tudjuk venni az elemeit, anélkiil, hogy kézben karét nyelt definiciékkal mesterkednénk.

Tizenkettd egy tucat — egy ,Targy” keresése

Schement és Curtis is igy jar el, amikor az informdcids tdrsadalmat az ,eléremozdité és fékezd erd-
kon alapulé tdrsadalmi mozgasegytittes ,er6tereként” megragadva a fejlédést a kiilonboz6 tényezs-csopor-
tok egymadssal szembeni ,er8prébdjanak” eredményeibdl vezetik le (Schement és Curtis, 1997). Malaguerra
és tarsai (2001) ugyanezeket a kulcs-0sszeteviket makro-mezo-és mikroszinten is megtalaljak, igy egy sok-
szorosan tagolt problémateret hoznak létre, amely egyszerre alkalmas a leir-rendszerezd térképezésre
(mapping) és a sziikséges mérések elvégezhetdségét biztosité mddszertani megalapozésra.

Az informéciés tarsadalomnak nevezett ,allapottal” vagy még inkdbb ,allapotvéltozédssal” kapcsolat-
ban pontosan oly médon vetddnek fel tehat a kérdések példdul a statisztikus szdmara', mint mondjuk a gaz-
dasagi teljesitménnyel vagy a viselkedési deviancidkkal kapcsolatban. Mérni akarja Sket. A kérdése az, hogy
~miképpen lehet elméletileg és statisztikailag 'régziteni' az informdcids tarsadalom tényeit, és hogyan vélnak

1. tabldazat: Az informdcids tdrsadalom mint egyensulyi rendszer

Tdmogatd, segitd Akaddlyozo, késleltetd
tényezbk Elemzési szint Tdrsadalmi fejlédés Elemzési szint _tényezok
(Faktor) Makro A két tényezdcsoport iddben, tér- Makro (Faktor)
(Faktor) Mezo ben és szocio-kulturdlisan korld- Mezo (Faktor)
(Faktor) Mikro tozott variabilitdsu egyensulya Mikro (Faktor)
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az empirikus kutatdsokat megalapozé indikdtorok az elméleti megkozelitésekbdl?” (Malaguerra et. al 2001).

A tagolt problématér egyes elemeinek ,mérhetdsége” megfeleld kritériumnak kindlkozik, hogy a ,je-
lenségvildgon” keresztiil eljussunk az informéciés tarsadalom tudomanyanak Targydhoz. Ehhez kiinduld-
pontként haszndljuk Schement és Curtis felosztasat, amely az informacids tarsadalom ,6 jellegzetes és meg-
hatérozo 6sszetevSjeként” az aldbbiakat sorolta egymas mellé (Schement és Curtis, 1997):

— az informdciés javakat (information as a commodity) a mogottik 4llé piaci és kereskedelmi folya-
matokkal

- az informdcidipart (information industry), amely az informacié tizemszerd elgallitasara, termelésé-
re, szétosztasara és fogyasztdsdra épiilé agazatokat jelenti, egy mindinkabb globélis versenytérben,
ahol az informdcié-export vélik a gazdasagi ,fitness” mércéjévé

- az informdciés munkat (information work), amely a hagyomdanyos foglalkoztatottsagi mutatékat fo-
kozatosan a mind tobb, munkdjabél fakadéan informdciékkal dolgozé munkavallalé (és szakma)
irdnyaba tolja

— a kolcsonos Gsszekapesoltsagot (interconnectedness), amely a novekvd tarsadalmi komplexitdst és
munkamegosztast az egyre nélkiilozhetetlenebb technoldgiai héttér-rendszereken keresztiil aktua-
lizalja, s amely technolégia ugyanakkor a hagyomanyos (elsédleges) tarsadalmi halézatok mellé
masodlagos halézatok sorat segiti életre

— az integralt médiakornyezetet (parallel use of several media), amely az (Gj) média diszfunkcidival
kapcsolatos vitdktdl fiiggetleniil a mind nagyobb méreti kozosségi formaciok meghatdrozé kohé-
zi6-képzd ereje

— a technolégiai és a tarsadalmi haladds dsszekapcsolédasat (interaction of technological and social
progress), amely a hagyomanyos (gazdasagi, tudoményos (!) és politikai) elitekkel szemben 1j ko-
z0sségi képleteket erdsitenek meg

Helyezziink tovabbi dsszeteviket a fentiek mellé?, hogy a Targy becserkészésekor dtmenetileg ne ma-
radjon hidnyérzetiink.

— Az informdciés egyenlStlenségek (information inequalities) kérdését. Az adott tarsadalom belsd szer-
kezetét és az egyes tarsadalmi csoportok egymdshoz valé viszonyanak dinamikdjat mindinkabb meg-
hatarozé elv régéta kiegésziil regiondlis és nemzetkozi (globdlis) érvényességgel is. Csak remélhetd,
hogy a kozkelet(i terminusok — digitélis szakadék (digital divide), informéciéban gazdagok és szegé-
nyek (info-rich, info-poor) — lesz{ikits, fesziiltség-elvii vildgaval szemben a szempont vizsgalata kiegé-
sziil a ,szenvtelen” oldal, a ,természetes” informdcids aszimmetridk apolégia-mentes leirdséval is.

— Az informaciés irdstudés (information literacy) dsszetett problémavildgat. A kordbbi, szdmitdgépes
irastudasra (computer literacy), majd digitdlis ifrastuddsra (digital literacy) vonatkozé kategdridk
mindig is tul szlikek voltak, hiszen a teljes informdcids- és eszkézkornyezet kezeléséhez sziikséges
jartassag- és képesség-egyiittesrdl van itt mdr sz6 — vagyis az irds, az olvasds, a térképhaszndlat,
a személyes informdcidkezelés, a nyelvek kozti dtjaras, stb. ,0sszeolvaddsardl” egy atfogébb térben.

— Az informéciészabadsag (freedom of information) és az informaciés onrendelkezés (information pri-
vacy) gyakorlatat.

— Az informacids és kommunikéciés technolégidkra (/CT - information and communication technologies)
épiils eszkoz-és intézménykornyezet (a mobiltelefontdl és az Internet-szolgaltatétdl a palyaudvari in-
formdcids pulton at a konyvtdrakig és a levéltrakig) individualis, kozosségi és tarsadalmi kérdéseit.

— Az anyag-és az energiakdzpontibdl lassan informdaciokézpontiva valé vilagképet (information-
based world concept), mint gondolkodds-és cselekvés-befolydsold erdt.

— Az informdcié-tudatos (informdciés tdrsadalom-kdzpontd) politikai tervezést (information strate-
gy), mint 4j tdrsadalom-és gazdasédgiranyitasi praxist.

Ne feledjiik: ezek a kategdridk, mint az informdciés tdrsadalom jelenségvilaganak elemei statisztikai
ill. empirikus eszkozokkel mérhetdek, illetve kezelhetSek, amikor penetrécidt, hozzaférést, attittidot, readi-
ness-t (felkésziiltséget), awareness-t (gyakorlati 1épésekben megtestesiils elSretekintd tudatossagot) vizs-
gdlnak a szakemberek.
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Csakhogy mindevvel az informdciés tdrsadalmi ,nyersanyaggal” mddszertanilag nagyon sok min-
dent lehet kezdeni és nagyon sokféle elemzési keretbe lehet illeszteni. A keresett tudomanyhoz tehat csak
egy lépéssel kertiltiink kozelebb.

Tengelyek a Targyhoz

A felsorolt komponensek egyiitteseként felfogott ,informaciés tarsadalom” irodalma a kérdésfeltevés
és a vizsgdlatra kivélasztott rész-teriiletek sajatossdgai miatt egészen eltérd szemléleti kiinduldpontokat €s
diskurzusokat produkadl. Az ugyanannak a Targynak kiilonb6z8 metszeteire, megnyilvanuldsi forméjara,
életszakaszara, illetve elemzési mélységére vonatkozé mddszertanok — afféle tengelyként — elrendezik,
.szegmentdljak” a nyersanyagot.

A kovetkezSkben — kiindulépontként® — az 4ltalam felismerni ill. elkiiloniteni vélt tengelyeket mutatom
be, réviden emlékeztetve az adott irdnyzathoz tartozé gondolat-és kdnyvtermés néhany ismertebb darabjara is.

1. Dramaturgiai tengely

Attdl fiiggden, hogy az informécids tarsadalom targyhoz milyen ,id6dimenzié” tarsul, illetve ennek
megfeleléen mi az az ,epikus” keret, amelyben az adott megkézelitések megsziiletnek, kik a szerepldk, aki-
ket a szerz8k szinpadra allitanak, és kiket dlmodnak a nézétérre, haromfajta ,alap-irdnyultsdg” mentén
rendezddik el a szakirodalmi hagyomany.

— A torténeti bedgyazdsu munkdk leirdssal és értelmezéssel kivanjak segiteni az informécids tdrsada-
lom jelenallapotat kialakité erdk, hatdsok és dsszefiiggések feltarasat és mérlegre tételét. Mivel av-
val kapcsolatban, hogy az informaciés tdrsadalom jelenségei nagyjébdl a hatvanas évek elejétdl vizs-
galhatéak’, tobbé-kevésbé konszenzus alakult ki a szakirodalomban, a torténetiség leginkabb az azt
kévetd iddszakra irdnyuld retrospektiv dttekintésekben nyilvanul meg (Dordick és Wang, 1993).

Az informécids tarsadalom ,kezdeteinek” keresése azonban ennél sokkal tavolabbra vezeti a szerzd-
ket. James Beniger 1itt6r6 munkaja, a 7he Control revolution (Beniger, 1986) példdul egy kozel 150
éves periddust vizsgdl meg ,az informécids tdrsadalom technoldgiai és gazdasagi gyokereinek” elem-
zéséhez, kimutatva, hogy az 1830-t6l kezd6d§ idszak a kontrollvalsagok és az azok lekiizdését
eredményezd kontrollforradalmak ciklusaival valik értelmezhetévé. Az informéciétechnolégiai inno-
vaciok ezért eldszor a biirokratikus kontroll intézményeit tamogattdk, majd — az ismételten kialaku-
16 krizis utdn — immadr egy Uj kontrollstruktiira 6sszetevéivé kezdenek valni.®

Az informécids tarsadalomban meghatdrozéva (domindnssd) véalé informdaciés mdveletek, techno-
logidk és intézmények torténete ugyanakkor még régebbi id6kig vezet vissza, gyakorlatilag a tarsa-
dalomtorténet hajnaldig: a teljes torténeti folyamat vizsgalhaté pre-informdcios tarsadalomként, és
a torténeti 6koldgia mintdjara lassan megszervezddik az informdciétorténelem (information histo-
ry) iskoldja.°(Részletesebben: Z.Karvalics, 1996, 2000).

- Ajelenallapot, az ,éppen végbemend” véltozdsok megragaddsara egyszerre torekszenek a ,kemény
tarsadalomtudoményként” fellépd szocioldgia képviselsi (a maguk empirikus bazisan) és a friss fej-
leményekre érzékeny szakujsagirdk, akik az atfogéd korkép reményében iddrdl idSre kotetté fejlesz-
tik a tarsadalom informatizalasanak egyes ,frontjaival” foglalkozd, kiilénbéz8 szakujsdgokban és
magazinokban megjelent cikkeiket. A folyamat oldaldrdl az ,implementacié” mozzanata kertl ko-
zéppontba, am az elmélet oldaldrdl a korai ,reflexié” igénye a kézponti elem — hiszen a valtozdsok
puszta bemutatdsa nem elég, ahhoz valamilyen szellemes terminussal, ,erds allitassal” olyasmit is
kell tudni rendelni, amitél az olvasé gy is érzi, hogy a szerz§ eligazitja &t a jelenségvildg bozéto-
saban. S noha ,darabszamra” itt taldljuk a legtébb konyvet és publikaciét, ebben a kategéridban a
mfifaj ,illékonysdga” miatt alig tud id6tallé munka sziiletni — mikézben szdmos felismerés és nép-
szer(i kifejezés itt fogalmazddik meg eldszor. Ebben a kategdriaban a legtobb eredeti és izgalmas
megkozelités, valamint alapos attekintés talan James Martin nevéhez fiizddik, aki mindig az éppen
aktudlis fejlédési ,lépcsdfoknak™ megfelelSen formalt konyvet. Martin harminc éves termését akar
egymast folytatd epizédokbdl felépiild sorozatnak is tekinthetjiik: 1970-ben még a szdmitégépesi-
tett, 1978-ban mar a ,behuzalozott” (wired), 1981-ben a ,telematikus” tdrsadalomrdl jelent meg
munkaja. (Martin, 1970, 1978, 1981).”
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— Az informécids tarsadalom jévdallapotdra vonatkozé szakirodalmi hagyomdny — barmilyen megle-
pd is — nagyon csekély. A ,Mr. X.Y. egy napja huisz év mulva egy teljesen digitdlis kdzegben” cimd
otlettelen, de nagyon népszer(i sajtémifajja valt cikk-banalitdsokon messze tilléps trend-irodalmat
az ,akadémiai” korokbél fanyalgds fogadja. 7offler, Naisbitt és (f6leg) Gerken azonban megfeleld
szakmai standardok alapjan gyfjti és dolgozza fel nyersanyagat: azokat a hireket, statisztikai ada-
tokat €s elemzés-kivonatokat, amelyekbdl a Targy egy-egy metszetének kozeljovdjére kovetkezetes
és plauzibilis forgatékdnyveket formalnak. A jovSkutatds mihelyeivel és mdodszereivel kapcsolatos
ellenérzések sokkal inkdbb a poszt-humdn jovSforgatékonyvekre kozkézen forgd elképzelések,
mintsem a vonatkozé szakmunkak belsd kritikdjaként sziiletnek meg és termelddnek djra. Még a
Kevin Warwick sajtészereplés-general6 badarsdgaindl mélyebb és alaposabb Stonier is elmarasztal-
haté ugyanakkor a médszertan mellgzése miatt: amikor egy — mégoly latvdnyos — elGrejelzés ,vé-
leményen” vagy ,elképzelésen” alapul, az sokkal kozelebb all az esszébe fordult tudomdnyos fan-
tasztikus irodalomhoz, mint a valédi tudoményhoz (Stoiner, 1992). Nincs a jov8allapottal kapcso-
latos megoldé értéke a terminoldgiai blivészmutatvanyoknak sem. Amikor ugyanis néhdny szerzg
a tudds-tdrsadalomrdl (knowledge society, knowledge-based society, kowledge-intensive society)
mint kévetkezd fejlédési szakaszrdl beszél, avval nem a poszt-informdcids korszakra tesz elérejel-
zéseket, hanem csak azt bizonyitja, hogy nem ismerte fel az ,informdcids tarsadalom” szintetikus
értelmét, gytijtéfogalom-természetét. Noha a ,tudéds” kétségkiviil tobb és mds, mint az informacié
(és a tovabblépés keresése helyett sokan meg is elégednek ennek szajkézdsdval), az ,informdacids
tarsadalom” terminus technicusa természetesen tartalmaz mindent, ami a tudds jelenségvilagdhoz
kotddik. Egyetlen olyan attribitum sincs, amely a ,tudds-tarsadalom” kategéria érvényességi koré-
be tartozna, de az informdcids tdrsadaloméba nem. A tanulé tarsadalom (learning society) és a hé-

oz

16zat-tdrsadalom (network society) is szép kiegészit6 metafordk, de nem ,versenytdrsak”.

2. Rendszerméret-tengely

Annak megfelelden, hogy mekkora és melyik 1étez6 tdrsadalmi-kozosségi alakzatra vonatkoztatjuk a
Targyakat, az els6 szint(i rétegzddés a ,globalis” rendszermérettel kezdddik, és innen 1épkediink lefelé a , ci-
vilizacid", majd a nemzetallam kategéridjaig, hogy aztan egy masodik szint{i rétegzddéssel a regionalis in-
formacids tarsadalomtdl az (intelligens) telepiiléseken at a csalddokig jussunk (,intelligens otthon"). Mind-
ez természetesen nézGpont-valtast is jelent, a tarsadalomfilozéfiai kiindulds utdn a kisebb rendszermére-
teknél fokozatosan a gazdasagi €s politikai kérdések kertilnek a kézéppontba, hogy a még kisebb rendsze-
rek esetében a technoldgia mellett ismét a tarsadalomfilozéfia térjen vissza.

Ezek a ,rétegek” azonban egytitt alkotjdk az informdcids tarsadalom vizsgalatanak rendszerszintje-
it: elvalaszthatatlanul egymédsba dgyazdédnak, €s az egyes szinteken elért elméleti rész-eredmények és fel-
ismerések is az Egész megértését segitik jobban. Amikor példaul William J. Mitchell megirta a City of Bits ci-
m{ kényvét (Mitchell, 1995), akkor nem egyszer(ien az urbanisztikai irodalmat gyarapitotta, hanem arra a
kérdésre kereste a véalaszt, hogy a hagyoményos kozdsségi €s intézményi funkcidk hogyan valtoznak meg
az informdcidtechnoldgia 4ltal ,atjart” és tjrastrukturdlt nagyvarosi térben — az informdciés tarsadalom do-
mindns telepiilésforméjaban. Olyasmin gondolkodott el, hogy a térszervezés és id6haztartds milyen tj min-
tazatai jelennek meg, és ezeket hogyan tudjuk épitészettorténeti analdgidkkal értelmezni.

Az ,intelligens otthon" kérdéskdrével sem a strukturalt kabelezés vildgahoz kozelitiink, hanem az in-
formdciés korszak éltal kindlt életmindség-javitasi esélyeket helyezziik nagyité ald. A nemzetdllamok atfo-
g6 informdcidstratégiai programjai — a verseny-mozzanat megléte mellett is — minden tovabbi nélkiil mér-
legre tehetSek egy egyetemes informécios tarsadalmi fejlédés épitékockaiként is.

A rendszertudoményi €s az evollcids iskola szamara azonban még a mindinkdbb terjedd ,globalis in-
formacids tarsadalom” (részletesen: Pintér-Z.Karvalics, 2001) is szlik kategéria.

Csdnyi Vilmos ,globalis biokulturalis rendszerének” logikdja (Csényi, 1988) ,kifelé” mutat a Foldrdl,
hiszen az evoliciés dinamika tovabbviteléhez a Foldnek replikativ egységgé kell valnia. Ennek megfelels-
en az informdciés tarsadalom kérdéskore bolcseleti szempontbdl mindinkdbb elvalaszthatatlan a ,kozmi-
kus expanzid” kérdéskorétdl, amelyben Zeilhard de Chardin préféciai keverednek a Mars-jdréval megjelend
bolygé-kozi tdv-manipuldcié és kommunikécié milliék kozvetlen médiaélményévé lett gyakorlataval.®

A Norbert Wiener nyomdokain elinduld, majd a habermasi-luhmanni fogalmi szerkezeteken edzett
megkdzelitések egy még dtfogdbb mindség (illetve miikddési elv), az dnszervezdés feldl tekintenek az in-
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formécids tarsadalomra. A komplex él8 rendszerek specidlis aleseteként felfogott mai tarsadalomra reme-
kiil alkalmazhaténak tlinnek a kibernetika ill. a rendszerelmélet absztrakt modelljei, mikézben az éltala-
nos elmélet kiteljesedéséhez éppen az informacién és a tudason alapulé hurkos szerkezetek sajatossagai-
nak megismerésén at vezet az Ut.° Az irdnyzat egyik meghatdrozé alakjanak, Loet Leydesdorff holland pro-
fesszornak legutébb példdul sikertilt egy olyan altaldnos elméleti modellt alkotnia az 6nszervezddésre, ame-
lyet még az Eurdpai Unié pénziigyi rendszerére, publikdcids gyakorlatdra és biotechnolégiai ttkereséseire
is képes volt alkalmazni (Leydesdorff, 2001).

3. Axiolégiai tengely (a modernitds érték-tikorben)

Kling nyomén a legismertebb szerzdket ,irdnyultsdguk” alapjan az ,utdpista”, ,anti-utépista” ill.
~empirikusan lehorgonyzott” hdrmassag valamelyikébe szokds sorolni (Kling, 1994).

Andrew L. Shapiro és David Schenk a technooptimizmus €s a technoféb szélsdségek kozott keresi €s
taldlja meg a kozéputat, az Un. technorealizmust, amely a terméketlen sdnchabort helyett egyszerre igyek-
szik lattatni az esélyeket és a veszélyeket, a Jot és a Rosszat, egy szakadatlan egyenstly- és harméniakere-
sés értelmének reményében (Shapiro; 1999).

A szemléleti kiindulépontok alaptipusainak megragaddsahoz azonban — még ha az egyébként Kiva-
16 és mély Marien erre is fiizi fel nagy szakirodalmi attekintését.- teljesen elégtelennek tiinik a hagyomédny
rajongokra (enthusiasts) és birdlokra (critics) osztasa vagy a valtozdsok méretének ill. jelentdségének tu-
lajdonitott kiilonbségek alapjan torténd attekintés (Marien, 1996). Egyre inkdbb tgy tlinik, hogy nem az
egyébként is hamis dualitdsok (optimista/pesszimista kiindulépont vagy pozitiv/negativ jovékép, Orwell
vagy Athén), hanem jéval osszetettebb értékkonfliktusok mentén rendezddnek el a gondolkoddk.
Rdaddsul a hatdrvonalak meghtizasa is nehéz: hogyan is dontstik el, hogy egy kritikai dllaspont képvise-
16je vajon egy szélsGséges tilzdssal szemben fogalmaz-e meg ellenvéleményt (hermeneutikai sikon), vagy
a valésag adott irdnyu valtozdsat érzi ,tulzdsnak” (értékvesztésnek) a Targy sikjan?'

A héldzati elv, a virtualitas feler6sodése, tradiciondlis ,intézmények” (konyv, iskola, kdnyvtar, posta)
varatlanul gyors dtalakuldsa, a globalizdcid, a kornyezetre és a magdnéletre leselkedd wj veszélyek — meg-
annyi lehetdség, hogy a modernitdssal kapcsolatos szinte valamennyi vita friss gytianyagra lelve er6sodjon
fel, illetve 6ltsén j és 4j alakot. A jézan szkepszis azonban keveredik a mordlis panikkal, az 6vatossdg a
gondolatrestséggel — szdmtalan esetben modern mitoszok vélnak érdemteleniil diskurzusképzévé (az infor-
méciods tulterheléstdl az Gj média-€s jatékkornyezet személyiségtorzitd vondsain at a ,virtudlis kozdsségek”
elidegenitd hatdsaig).

A szakirodalomma pérol6dé értékszempontok mogoétt azonban nem egyszerdien gondolkoddi attitl-
doket kell keresniink, hanem fel kell tarni a helyzet tudomanyszociolégiai meghatarozottségait. Els6sorban
azt kell tudatositani, hogy a nemzetgazdasdg-méret(i piac és az azoknak megfelel6 kulturalis és politikai
intézmények 19. szdzadaban kialakult formdk, funkciék és megoldasok erézidja gyorsul — dm a kulttra és
a mindennapi élet egyes szegmensei egészen mds ritmusban reagélnak a kihivasokra és idomulnak hozza
egy radikdlisan ujszer(i eszkozkornyezethez és miikodésmodhoz. A gazdasag és a technoldgia eléreszalad,
a kozosségi-és identitdsképletek viszont jéval nagyobb ciklusokban alakulnak at." Raaddsul l1ényegében
nem értékcsere torténik, mint egy valtéfutasban (,j6jjon a régi helyett az Gj"), hanem az értékvildg elkiilo-
nithetd elemeinek gjrarétegzodése folyik, amelynek sordn elsGsorban a belsé ardnyok véltoznak meg.

Az értékvilag utvesztGjében egyetlen mdédszertani Ariadné-fonalunk lehet. Konokul kontextust kell ke-
resniink az értékszempontok mogott, figyelembe véve azok vonatkoztatdsi rendszerét, funkcidjat, kozosségi
bedgyazottsagdt. Barmilyen értékszempont alapjan irhatéak autentikus elemzések a jelendllapotrdl, ha azok
valéban autentikusak: (megfelelGen) érvelnek és kontextusuk van.”? Az informdcids tdrsadalom tudomény-
torténetének nem az lesz a feladata, hogy az értékek kozott valasszon — sokkal inkdbb az, hogy csak a szin-
vonalasan és tudoményos igénnyel megszélalé szerzdkkel foglalkozzon, elkeriilve az alvitdkat €s az irracio-
nalitdst. Mindez egytttal felértékeli az ismeretterjesztd miifajokat: azokat a szerzoket, akik kézérthetden és
mégis szabatosan és informativan képesek kozvetiteni ezeket a mindenkit érint6 dilemmaékat."
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4. Technoldgiai tengely

James Beniger t6bbszor is attekintette az elmult félszaz év tarsadalomelméleti termését abbdl a szem-
pontbdl, hogy vajon melyik szerzé melyik kiragadott mozzanattal vél ralelni a legtaldlébb kor-leirasra
(Beniger, 1986, 1991). Milyen jelz&t hasznal a ,tarsadalom” sz6 el&tt?

A ,poszt-" elGtagu kifejezések sora a hatvanas-hetvenes években arra utal, hogy a percepcié kezdet-
ben a valtozas tényének felismerésére iranyul, a tartalom megragadhatatlansdga mellett. Egyetlen tempé-
val kés6bb a technoldgia mint indikator kertil el6térbe: a ,szamitogép(esités)”, az ,elektronika”, majd a ,hé-
16zat” legaldbb egy évtizedig domindlja a cimvélasztést, hogy végiil legutoljara megjelenjenek a kozosségi-
politikai erdtér jol ismert kifejezései is, a tdrsadalomelmélet klasszikus kategéridi. A technoldgia-kézpontd
kézbeszédben azonban — nem kis részben a kiemelt diskurzusokat szakmapolitikai okok miatt dtmenetileg
.megszallé” informatikusoknak és a nagy hardver- és szoftvercégek szakadatlan médiajelenléte érdekében
felépitett kommunikécids kornyezetnek kdszonhetSen — nagyon nagy késéssel valt uralkodéva a felisme-
rés, hogy az informécids tarsadalom kérdéskore par exellence tarsadalomtudomany. Nem az eszkozvilag
kapacitds-jellemzdi, hanem a tarsadalom miikodésmddjainak és alrendszereinek behaté ismerete feldl lehet
tehét felépiteni az elméleti hatorszagot.

A technolégidt azonban nem szabad emiatt ,leirni”, kétszeresen sem. Az innovacids vulkan egyrészt
igencsak aktiv: sorra 16ki ki magdbdl a fejlesztések legtijabb generdaciéit (intelligens iigynokok, szemanti-
kus Web, hangvezérlés, neuromorf rendszerek, integralt mobil eszk6zdk, nanotechnolégia), amelyekre élet-
mdd-és intézmény-atalakité alkalmazéasok sora épiilhet. Résen kell lenni tovabbé azért is, mert a technolé-
giai mozgasok epicentruma folyamatosan a magasabb értékhozzaadds felé tolédik (és ezért tavolodik a ,ha-
gyomdnyos” informatikai vizektl, a menedzsment-tudomany vagy a szervezet-és vezetéselmélet irdnyéba).
A hardver-korszak 0si iiledékes kézeteire kezdetben a szoftverek, majd a halézatok és rendszerek vildga ra-
kédott, hogy aztdn eldszor az informdciétechnolégia (a rendszereken kézlekedd adattartalmakkal végzett
miiveletek), majd legtijabban a tudastechnolégia (az algoritmizalhaté agymunkat intelligens rendszerekbe
beépiteni és feldolgozott eredményeket onnan kinyerni képes szofisztikalt cstics-alkalmazésok) friss foldta-
ni rétegei tegyék teljessé a technoldgiai metszetet.

Az informacids tarsadalom elméleti termésének minden darabjara igaz tovabbd, hogy a sziiletésekor
aktudlis technoldgiai szintet tiikrozi.'* Egyetlen szerzének sem konnyti feladat megtalalni a kozéputat az 6t-
lettelen technoldgiai determinizmus és az adott technoldgidk elterjedésének dinamikajabdl épitkezd, annak
hataskovetkezményeivel szamold eldrejelzési kényszer kozott. Még azt sem tudjuk ugyanis, hogy adott tech-
nolégiai szintiinkkel az exponencialitds melyik tartomanyédban is vagyunk éppen (a sakktabla egyes kocka-
in mindig megkétszerez8dd rizsszemek jol ismert hasonlatdval élve). Moore-nak a félvezetdk (és azon keresz-
tiil a szamit6gépek) ardra és teljesitményére vonatkozd agyonidézett duplazédasi , torvényéhez” hasonlé m-
szaki kiindulépontd meghatdrozottsdgok tomegét kell(ene) ismerni és haszndlni ahhoz, hogy a tdrsadalmi
és a technoldgiai vonatkozasok egymast erdsitve kertilhessenek bele az elemzésekbe.

Tudoményok a tengelyekhez

A Targyakban és/vagy a Tengelyekben valé sajatlagos érintettsége folytan jonéhany tarsadalomtudo-
many ugy épitett magénak utat az informécids tarsadalom fogalmi vilagdhoz, hogy annak nem vagy csak
részben volt tudatdban. Sajat, ,inherens” problémdik meghosszabbitdsaként, megoldatlannak bizonyuld
kérdések arnyékaban vagy elddntetlen vitahelyzeteket aktualizalva egyre tobb ,klasszikus” tarsadalomtu-
domdny fogott hozzd, hogy hagyomdnyos megkozelitésmddjat Kiterjessze az informaciéban gazdag vildg
jelenségeire is — és sok esetben csak késébb valt vilagossa, hogy ezzel egyuttal gazdag adalékokat is szol-
galtat egy kialakuld pluridiszciplindris* égazat, az informdcids tarsadalom tudomanya részére is.

Mint a cimben is jeleztiik, nem arra vallalkozunk, hogy tudoménytérténetet irjunk, hanem mindés-
sze néhdny, ahhoz sziikséges dsvényt igyeksziink megtisztitani. EI6bb-utébb majd a ,media studies"-tél a
,cultural studies”-on 4t a ,communication studies”- a tarsadalomtudomdnyi ,segédcsapatok” teljes arze-
néljat mérlegre kell természetesen tenni. Ezittal arra nincs médunk, hogy részletesen attekintsiik ill. re-
konstrualjuk tucatnyindl is tobb tdrsadalomtudomény ezirdnyu, 6ndlld teljesitményét. Valéjdban nincs is
értelme, hiszen ebben az esetben a metszéspontokat jelents narrativik az igazén érdekesek. Ebbdl a szem-
pontbdl az ,anya-tdrsadalomtudomanyok” két, hatarozottan elkiiloniilé vonzaskozpont kéré csoportosul-

P

nak, amelyet a késébbiekben az informacids tarsadalom Nagy, Kicsi és Mini Narrativajaként mutatunk be.
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A Nagy Narrativa — a ,harmadik hulldm” metafordjdn is tul

Legszivesebben formacidelméleti fogantatastinak' neveznénk az informdcids tdrsadalomnak azt a
narrativajat, amely a tarsadalomtorténeti folyamat atfogé lefrasanak részeként (illetve a meglévd leiraso-
kat kiteljesitendd) a legtdgabb kategéridk feldl épitkezik, keres és taldl Gsszeftiggéseket, megolddsokat és
kérdéseket.

A torténeti szociologia, a tarsadalomfilozdfia és a kulturaelmélet dlelkezésébdl szamos ismert és atfo-
g6 elmélet sziiletett'”, amelyek az informaciés forradalom elérehaladtaval egyre batrabb kategéridkkal ope-
rélnak. Ma a legismertebb és legmerészebb szellemi ttkeresés kétségkiviil a japan Shumpei Kumon (Center
for Global Communications — Glocom — International University of Japan) informacié-alapt civilizaciéelmé-
lete (Kumon;1994, 2001). Az elmélet irdnti érdeklédésre jellemzd, hogy a 2001 méjusaban ,Evolution and
Informatization of Civilization” cimmel, Kumon frissen megjelent kényve apropéjan tartott szakmai konfe-
rencidt jiniusban meg kellett ismételni."®

A fenti tudomanyokhoz egy tempéval késébb csatlakozd antropoldgidnak® mindenesetre el kell tud-
ni szdmolnia azzal, hogy milyen fejlédési modellben értelmezi az informaciés tarsadalom fogalmat. Az ap-
16 csendes-6cedni sziget, Vanuatu tanni népessége példaul csoddlatos természeti kdrnyezetben, paradicso-
mi médon télti napjait. Onfenntartasukrél konnyedén gondoskodva idejiik tilnyomé részét beszélgetésre
hasznaljak. Fecsegnek, diskurdlnak, vitatkoznak, mesélnek, hireket adnak-vesznek egész 4llé nap. Aztan
jon egy amerikai antropolégus (Lindstrom, 1990) és kovetkezetesen , informdcids tdrsadalomnak” nevezi az
élhet6vé vardzsolt, de mégiscsak kdkori viszonyok kézott €16 tanni kézosséget. (Mindenesetre kiilonds 14b-
jegyzet ez a modernitdshoz.)

A gazdasdgi-tdrsadalmi paradigmavdltds Kis Narrativdja
— poszt-indusztrialitds, pre-micsoda?

Kétség sem férhet hozzd, hogy Manuel Castells méltan elhiresiilt, de korantsem hibétlan trilégidja,
,Az informéciés korszak” a Kis Narrativa eddigi cstcs-teljesitménye (Castells, 1996, 1997, 1998). Az az
igyekezet ér benne zenitjére, amelyet a Webster attekint8 miivében részletesen ismertetett szociologiai ro-
ham huszdrkapitanyai (Bell, Schiller, Baudrillard, Giddens és Castells) az ipari korszakbél éppen kibonta-
kozdéban 1év8 atmenet legfontosabb szerkezeti elveinek és transzformaciés logikdjanak megragadasara
mozgodsitottak (Webster, 1995).

Castells t6bbek kézott avval 1ép til a szociolégiai (vagy szociologizalé) hagyomanyon, hogy kompakt
és tobbrétegli gazdasdgelméleti, politikaelméleti és kultiraelméleti alapvetést kindl. Egyszerre nytjtja az ed-
digi legteljesebb empirikus bedgyazast (kétetnyi adatsorral) és teremt egységes fogalmi keretet a” haléza-
tisdg principiumédnak kovetkezetes alkalmazasaval az informaciés korszak j tarsadalmi jelenségvildganak
tanulmdnyozaséhoz.

Castells utdn® fakénak és hidnyosnak érezziik az ,egy-optikdji” megkézelitéseket, barmilyen kiva-
16ak is azok. Evvel egyiitt nagyon sok szin hidnyzik még a Kis Narrativa palettdjarél. Kordbbi elézmények
utdn ,szintézisre var” az ,informdcids hadviselés” népszer(i témajanak kiterjesztése az informdciés korszak
konfliktus-szerkezeteire, a (néhol inspirdléan szellemes) médiaelméleti munkdk tanulsdgainak tovabbvite-
le, a tarsadalom ,digitalis dimenzidhoz” val6 kulturdlis alkalmazkoddképességének dltaldnos vizsgalata,”
egy kereknek ting informdcids pszichologiai megkézelités vagy épp a globalis, regiondlis és lokdlis erévo-
nalak sokoldalt interpretdcidja.

Mini Narrativa — az események sodrdsdban

Az informécidstratégia (informacids tarsadalom-€pitési program)®, a tudatos politikai és gazdasagi
beavatkozas ,tervezési és projektmiifaja” hattértudomdnyok sordt integrdlta a maga fegyvertaréba.

A (nagyvallalati) menedzsment-irodalomtdl importélta a szervezeti-médszertani megolddsok nagy ré-
szét (a vizid-vezéreltségtdl az adatvagyon-gazdalkoddsig).” Az informdcié-és tuddsipar-fejlesztéshez az
innovdcidpolitika, az élethosszig tarté tanuldas, az iskolai halézatok és az Uj oktatasi kérnyezet kérdéseihez
a pedagégia siet segitségiil a stratégidnak. Az Internet-jelenség és az 1j, a hatarokat mindinkabb atlépni ki-
vand szabdlyozasi kérnyezet a_jogtudomdny és a _jogfilozéfia reneszanszat eredményezi, kiilondsen €les
fénybe éllitva a szellemi tulajdonjog kérdését. Varatlan lendulettel jelentkezik a nyelvtudomdny: részben a
digitalis kérnyezethez kot8d6 Uj nyelvi jelenségek, részben az Internet soknyelviiségével és nyelvi dinami-
kajaval kapcsolatos fejlemények elemzésével.*
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A Mini Narrativa sajatos szinfoltja egy Uj tudomanyteriilet, a tdrsadalmi informatika (social infor-
matics) 6ntudatos megjelenése. A ,szamitgép(esités) és tdrsadalom” tdrgyaban Eurépaban® és az észak-
amerikai kontinensen egyarant a hetvenes években indultak az els8 (akkor még leginkdbb az etikdra kon-
centrald) egyetemi kurzusok. Ezek tematikus tovabbfejlesztésével, mindvégig a felsGoktatdsi kornyezethez
kotddve a kilencvenes évek elejére alakult ki az igény a tdrsadalmi informatika 6nallé diszciplinaként tor-
ténd definidlasara (elsdsorban az informdcidtechnolégia kérdéseit alapvetden tdrsadalmi oldalrél vizsgalni
kivané iranyzatnak a kiilonbézé alkalmazott informatikdk konokul miiszaki megkdozelitésekre éptild vila-
gaval szembeni megkiilénboztethetdsége miatt). Az 6ndllé tudomény zdszlébontdsa az Indiana Egyetem
Rob Kling altal vezetett Tarsadalmi Informatika K6zpontjahoz* kétddik, amely konferencidk és levelez6lis-
tak segitségével igyekszik szervezni az egyenldére inkdbb a diszciplina-tervezdasztalon, mintsem valésago-
san 1étezd Uj irdnyzatot mégha Kling nagy dttekintése a hetvenes évek elejére is teszi a tarsadalmi informa-
tikai kutatdsok megindulasat (Kling, 1999).

Infrastrukturdlis szempontbél mindhdrom tudomanyos narrativat tobbé-kevésbé ugyanaz a szellemi
és intézményi kozeg ,hordta ki". Egyszer bizonydra elkésziilnek majd olyan attekintések, amelyek a kiilon-
b6z8 szempontbdl nevezetes kozlemények publikédcié-€s recepciétorténetétsl az informdcid és tarsadalom
kérdéseinek Osszekapcsoldsara fogékony szaklapok tematikus szdmain keresztiil egészen az 6néllé infor-
maciés tdrsadalom organumok (7he Information Society, I-way, Terminal) megsziiletéséig, majd a sokszo-
rosan tagolt online szakirodalmi hatorszag létrejottéig ivelnek. Nem hidnyozhat majd a konferencidk, a for-
malis és informalis szakmai szervezddések, a legendds miihelyek elemz§-nyomozé bemutatdsa sem, a ku-
tatok kereszt-kapcsolatainak preciz ismertetésével. Nehéz lesz a tudoményszociolégiai folyamatokat az
utébbi harminc év pénziigyi és politikai hattérmozgasaival valé 6sszekapcsolds nélkiil targyalni.

Addig is létezik azonban egy nagy-nagy addssaga a szakirodalomnak: alig keriil el8 benne a kezde-
tek, az informdcids tdrsadalom terminus kialakuldsa és a fogalom 4ltal lefedni kivant valésdgelemek kér-

~dése. Enélkiil azonban annyira féloldalas lenne a tudoménytérténeti bevezetd, hogy — még ha hidnyos for-
" résok alapjan is — végezetiil ehhez kindlok néhany kiindulépontot.

Informéciés tdrsadalom: egy fogalom megsziiletik

Az 6tvenes évek kozepétSl”” kezdve szenvedélyes terminolégiai kisérletekkel folyt a vildg szdmos
pontjan a tarsadalomelméleti ttkeresés az érzékelheten fordulépont-kozeli helyzetig juté ,ipari” paradig-
ma lehetséges alakvaltozatainak, illetve atalakuldsanak tarsadalmi-gazdasagi kovetkezményeirdl és értel-
mezésérol.

Ha azonban egy régész pontossagaval akarjuk megtalalni az ,informacids tarsadalom” fogalom elsd
el6forduldsat, kezdeteit, illetve az azt ,kihordd" tarsadalmi-gazdasagi és szellemi kozeget, akkor annyi egé-
szen bizonyosnak latszik, hogy Japanban és a hatvanas évek elején kell keresgélniink. Ez még akkor is igaz,
ha Hiromatsu és Ohira nyoman meggy6zdnek is tlinik, hogy ez az elsd informdcids tarsadalom ,boom” ke-
vés hatdssal volt magéra Japanra (Hiromatsu €s Ohira, 1991). Véleményiik szerint a fogalom innen Euré-
paba, majd kis késéssel Amerikaba keriilt*, ahol a tavol-keleti induldshoz hasonlé izgalmakat valtott ki. Ja-
panban a hetvenes évek végén kovetkezett csak be az tjabb, masodik ,boom"*, és csak a nyolcvanas évek
kozepétdl (Nakaszone miniszterelndk hires, 1984 februdri parlamenti beszéde 6ta) kezdték visszatérs nem-
zeti célként megfogalmazni az informdcids tarsadalom épitését, és konyvek, cikkek és tévémisorok allan-
dé témdjava tenni ezt a kérdést. (Morris-Suzuki, 1988).

Ez a ritmus jél beleillik 7akagi koncepcidjdba, aki arra emlékeztet, hogy az informdcids tarsadalom
gondolatanak megsziiletése elétt az ,eszme” maga madr régéta élt Japanban (Takagi, 1997). Mindannyiszor
ugyanis, amikor gazdasagi valsdggal kellett szembenéznitik, rdgton konstrudltak maguknak valamiféle ,ja-
pan reneszanszt”, a tulélés és a siker érdekében az ipar tudés-intenziv dgazatait mozgdsitva. Az Stvenes
évek végének egyenstlyzavarai €s a hetvenes évek elejének olajvdlsdga a nyersanyagban szegény ipari or-
szég szamadra tartds veszélyforrdst jelentettek. Ennek megfelelden a hatvanas évek elején felértékel8dott az
informéciés mozzanat, a hetvenes évek elején, a mésodik ,boom” id6szakdban pedig a ,tudas". 7essa Mor-
ris-Suzuki szerint a masodik hullam kezdete a Japdn Ipari Strukturabizottsdg 1971-es jelentése, amelyben
a hagyomdnyos nehéziparra alapozott japdn gazdasdg ,tudds-intenzivvé” alakitdsat javasoltdk (Morris-
Suzuki, 1988). A vezet§ iparfejlesztési szerv, a MITI 1974 novemberében jelentette meg az elsd részletes vi-
ziét a ,tudds-intenziv ipari szerkezetrdl”. 1978-ban Seattle-ben® mar egyenesen olyan amerikai-japan meg-
hivasos konferenciat rendeznek, amelynek f6 céljaként a két orszdg ,informdcids tarsadalma” altal felhal-
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mozott tapasztalati anyag 0sszevetését jelolhették meg (Edelstein-Bowes-Hassel, 1978).* Mivel a masodik
hulldm elfedi az elsdt (akarcsak a régész esetében az tjabb kultirdk targyi hagyatéka a régebbiekét), nehéz
pontos képet alkotni a ,fogantatds” pillanatairdl: a meglévs adatok szegényesek, hianyosak, és a szerzdk
gyakran ellentmondanak egymasnak.®

Egy jol attekinthet és idézhets, adatgazdag konyv, Dordick és Wang népszer(i ,visszatekinté” mun-
kaja tobbszor is hatdrozottan allast foglal amellett, hogy 7Tadao Umesao, a Kyoto Egyetem professzora volt
az, aki 1963-as eldrejelzésében az informdcids szektor gazdasagi térnyerését tapasztalva az ,informécids
tarsadalom” eljévetelét els6ként fogalmazta meg (Dordick és Wang, 1993). A kérdéssel foglalkozé szakiro-
dalom és az Interneten is részben kovethetd szakdolgozat-tomeg tilnyomé tébbsége azdta 1963-at jeldli
meg a fogalom vildgra jottének esztendejeként, és Umesaot a névaddoként.

Csakhogy az informdcids tarsadalom (joho shakai) kifejezés nem dnmagaban, hanem egy szdécsalad
részeként sziiletett meg. Japan forrasaikat felhaszndlva Kraemer €és szerzdtarsai ezért még precizebb kisér-
letet tesznek, hogy eldontsék az elsdségi kérdést (Kraemer, 1996). Ennek megfeleléen 6k Umesaot az ,in-
forméciégazdasag” kifejezés (joho sangyo ron) megalkotdjanak tekintik a ,korai hatvanas években", mig az
dsszetett tarsadalmi folyamatra vonatkozé ,informatizdlas” terminust (joho-ka) Yujiro Hayashi, az Eco-
nomic Planning Agency munkatarsdnak nevéhez kotik, 1967-ben.

Ito és kovetdi (pl. Krempl,1997) szerint a fogalom Kiterjesztése informdcids tdrsadalomma (joho
shakat) mar Konichi Kohyama érdeme, aki az informaciégazdasag amerikai teoretikusainak ismeretében az
ipari vallalatbdl, de az informdciés forradalom éltal meghatarozottan és az adatfeldolgozds kozponti jelen-
t8sége mellett ldtja azt kifejlddni ((Ito, 1980; Introduction to Information Society Theory,1968).

Veliik szemben 7akagi szerint mar 1960-ban az ,informatizdlas” (joho-ka) fogalmarél folytak a vitdk
Japanban (Takagi, 1997). Ennek részeként jelent meg Tadao Umesao ,alkalmazott informdciés tarsadalom”
fogalma a Hoso Asahi c. Gjsdgban 1963-ban. Valamivel késbb, 1963-ban a népszerd Chuo Koron magazin
hasébjain az informdcidiparral foglalkozé vita részeként hasznalta a joho sangyo ron (informéciégazdasag)
kifejezést.

Akezdetek kérdésére ezek szerint a korabeli japan sajtd szovegelemzése adhat vélaszt. Addig is, amig
filolégiai pontossdgl megoldds nem sziiletik, a tovabbiakban minden korabbi verzié helyett egy friss adat
nyoman az 1961-es évet tekintjik kiinduldpontnak.

Kisho Kurokawa, a hires épitész egy visszaemlékezésében elmeséli, hogy az ,informacié-orientélt
tarsadalom” kifejezés (ez a joho shakai, az ,informdcids tdrsadalomnak megfelels székapcsolat japan
megfeleldje) eredetileg az antropolégus Tadao Umesao és kozte folytatott 1961-es beszélgetés sordn szii-
letett meg.*

Akarhogy is, Umesaohoz jutottunk vissza, akirdl elébb-utébb kideriil, hogy nem pusztan a kronolé-
gia egyik jelentéktelen szerepldje, hanem az informdciés tdrsadalom tudomanytérténetének emblematikus
figuraja — még akkor is, ha nem része a vezetd diskurzusoknak, hanem az ,informaciés tarsadalom”, ha-
nem a vildggazdasag-elmélet és a civilizaciétorténet ismertebb kutatéi hivatkozzdk lépten-nyomon. Egy
részletesebb dttekintés el6hangjaként és a Targy, a Tengelyek és a Tudomdnyok kapcsolatdrél kordbban
frottak egyfajta aktualizdlasaként befejezésiil egy révid portréval tisztelglink a 81. évébe 1épett japan tudds-
nak.

Tadao Umesao: az informaciés tdrsadalom ,atyja”

Tadao Umesao 1920-ban sziiletett Kyotoban. Az éllatok 6kolégidjaval kezdett foglalkozni a Kyoto
Egyetemen, és elmélyiilt terepmunkékat folytatott Afganisztdnban és Dél-Kelet-Azsidban. Nem kis részben
az itt tapasztaltak miatt elStérbe kertilt a civilizaciok irdnti érdeklGdése, és a tarsadalmi valtozdst a termé-
szet evolucids valtozdsainak analdgidjara probalta leirni. 1956-ban megjelent elsd atfogd kisérlete (An
Introduction to the Bionomical View of Civilizations — Bunmei no Seitaishikan Josetsu)* utdn egész életét
végigkisérte a civilizaciétorténeti és az 6koldgiai mozzanatnak az dsszekapcsoldsa: tébbszor nekirugaszko-
dott a témanak, amelynek szintéziseként elkésziilt (és 2002 elején varhatéan meg is jelenik) a legfrissebb
és legteljesebb 6sszefoglalé munkdja, az ,,An Ecological View of History: Japanese Civilization in the World
Context” cim{ kényv.

Umesao mar az 6tvenes években kidolgozta nagyhatdsu ,6vezet-elméletét”. Az dkortdl a késé-moder-
nitésig tarté idészak meghatdrozoé tdrsadalomtorténeti keretrendszerét abbdl az egyszer(i természetféldraj-
zi ténybdl vezette le, hogy az Eszak-Kelet-Azsi4tdl Eszak-Afrikdig hizédé szdraz, sivatagi ,sdv” nomad har-
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cos tarsadalmai idérél idére megsemmisitették az ovezet két oldaldn kialakuld és fejlddésnek indulé civili-
z4ciokat, mikozben a féldrajzilag tavol 1évd, illetve elszigetelt Nyugat-Eurépdban és Japanban kellemes kli-
matikus viszonyok kézdétt indulhatott meg a belsé novekedés.™ A két ,civilizdcids centrum” ezért mar érint-
kezése el6tt szamos vonatkozasban hasonléva vélt, utdna pedig — a japan izolacionizmus kiilonbozg alak-
valtozatainak jelenléte mellett is — az adaptacié és a konvergencia bizonyult meghatdrozé jellegzetesség-
nek.*

A civilizacié-koziség probléméja vezette Umesaot a Selyemtit gazdasdg-és kulturtérténeti vonatkoza-
sainak (legjabban Id. Umesao-Toh, 1992), vagy (a hetvenes években) Japan turizmus-torténetének és iden-
titdstorténetének tanulmanyozdsahoz — immar a japan néprajztudomdny egyik vezetd alakjaként. Ek6zben
utja a Kyoto Egyetemrdl a japan Néprajzi Muizeum vezetSjeként eltoltott hosszabb periédus utdn a japan tu-
doményirdnyitds, a kiilénbozd tanacsadd bizottsagokban és csoportokban vallalt szerep felé vezetett, mind-
végig ragaszkodva az antropoldgiai érdeklddésbdl fakadd gazdasdgszociolégiai megkozelitésekhez.

Umesao mar az informdciégazdasagnak ,nevet adé” kézlemények elétt, ,Informdaciés pénzelmélet” ci-
m{ munkdjdban az informécié értékét a pénz értékéhez hasonlitva elmozdult a leiré kereskedelemtorténet-
t0l a gazdasdg-egész felé, és 1963-as nevezetes szovegében Toffler Harmadik hullamdnak tokéletes elképe-
ként arrdl értekezik, hogy a tdrsadalomtorténet harmadik, informdciés szakaszédba 1ép, amelyben az infor-
mécid, az oktatds és a kommunikacié ugyanolyan kozponti szerepet tolt be, mint korabban a nehézipar.

Umesao erdsen linedris, az ,alacsonyabb” (tradicionélis) tarsadalomallapotbdl a ,magasabb” (mo-
dern) tdrsadaloméllapot felé mutaté koncepciéjaban mindvégig helyet kapott a varosiasodds ill. a telepii-
1éstorténet, ezért lehetett példaul 1970-ben az Oszakai Vilagkidllitds 8 tagl tuddscsoportjanak tagja, akik
megalmodhattak és egyfajta ,korai multimedidlis képzeletben” fel is épithették a ,jovd varosait” (koztiik
kiilénbozdképpen az ,intelligens varosokat”).

A tudomdny-koziség, a tudomdny miikddésmaddjara valé érzékenység és a kutatdsba bevonhaté tech-
nolégidk ismerete a sokoldalti Umesaét egy olyan ,kartyarendszer” (card system) kifejlesztéséhez vezette,
amely az ,intelligens” termelémunka tdmogatasat volt hivatott szolgalni. Mégotte ott az elmélet, egy konyv
(Chitekiseisan no gijutsu — The Technology of Intellectual Production), utdna pedig a megvaldsitds. Egy ih-
letett alkotokoézosség munkdjanak eredményeként: a Wadaman néven elhiresiilt multimédids adatbazis
Umesao kartyarendszerére alapozva kivan meghitt virtudlis (de mégis manuadlisan ,érinthetd") kornyezetet
teremteni az alkoté munka szamara.

Ebbdl a révid attekintésbdl is jol lathatd, hogy Umesao kiindulépontja a Nagy Narrativa, mégis 6 az,
aki Fritz Machluppal egytitt az informaciégazdasaggal debiitald Kis Narrativat is megkezdi (Machlup, 1962).
Sokoldalisagat mi sem bizonyitja jobban, minthogy teoretikus termése mellett maradandét képes alkotni a
technolégiai szinten is. Eletm(ive az antropoldgia és a civilizaciéelmélet mellett a gazdaségtudomanyban is re-
levans, az informdciés tarsadalom Térgyai koziil pedig pontosan féltucat éptil be az oeuvre darabjai kozé. Ek-
kora formagazdagségot tapasztalva joggal latjuk a majdani ,tengert” az indulds ,cseppjeiben”.*”

JEGYZETEK

! A statisztika megjelenése dltaldban a Tdrgy egyfajta ,érettségét” jelzi. Amikor az informdcidgazdasdg elbretérését
tapasztaltuk a nyolcvanas években, az ,informdcidstatisztikai” gondolkodds és diskurzus élénkiilt killéndsképpen
meg (0sszefoglaléan ld. Szabd, 1986). A piac és a politikai tervezés igényei hivtdk életre az informdcios tdr-
sadalom mérésének Uj mdodszereit és szakmai hdttérmunkdjdt, az Eurostat informdcios tdrsadalom-statisztikai
programjdt, az ezen a teriileten vezetének tekinthetd kanadai kutatdsokat és ezek hazai ,tdrsdt”, a KSH @ltal gon-
dozott ITG-projektet (Informdcids Tdrsadalom-és Gazdasdgstatisztikai vizsgdlat).

2 Ezek némelyike nem keriilte el Jorge Reina Schement és Terry Curtis figyelmét, de egy efemer és a hat kiemelt
azt generdld volna az 6 fél tucat kiemelt témakdriik. Alvin Toffler Hatalomvdltdsa pontosan azzal nyujtott sajdat
kordbbi munkdihoz képest is yjszeriit, hogy meggydzden igazolta: minden részjelenség feloldodik a ,viltds” dltal
generdlt szintetikus konfliktusformakban. (Toffler, 1990). Ez a felosztds, ugy tiinik, pontosabb, mint az, amivel
kordbban kisérleteztem (Z. Karvalics, 1998a, 1998c)

7 Ez azt is jelenti, hogy egydltaldn nem tekintem megoldottnak a kérdést, sem a modell, sem a lehetséges
megkozelitések vildgdnak teljessége szempontjabol.
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Egy adott évet vagy évtizedet nem lehet ,kinevezni” az informdcids tdrsadalom kezdeteként, de a Naisbitt (1982)
dltal valasztott 1956/57 mégis tobb szempontbol megfeleldnek tiinik. ,Az informdcidos tdrsadalom 1956-ban és
1957-ben vette kezdetét.... (Ez) az ipari korszak vége...” Az dllitds alapja Naisbittnél két ,hatdrkd": az informd-
cids munkakorben foglalkoztatottak szama 1956-ban lépte dt a biivés 50%-ot, és az oroszok 1957-ben bocsdtot-
tdk fel az ,informdcids tdrsadalom hidnyzo technoldgiai katalizdtordt", a szputnyikot. A , fehérgallérosok” uj
dominancia-d@llapotdnak konstatdldsdval, a reflexioval sem kellett sokat vdrni. Beniger (1986) szerint Milovan Dji-
las 1957-ben mdr az uj ,informdcids osztdly” (information class) felemelkedését, Young (1958) pedig egyenesen
az informdciomunkdsok (information workers) meritokratikus mivoltdt mutatja be.

Tudomdnytirténeti szempontbol kiillondsen érdekes, hogy az egy labjegyzettel kordbban torténeti Targykent kezelt
idészak egyuttal szocializdcios kérnyezetet is jelentett mindazoknak, akik a szamitogép novekvo szerepének tdr-
sadalmi hatdskovetkezményeire kérdeztek rd. Konyve elészava szerint példdul a fels¢foki tanulmdnyainak
megkezdésére készuld ifju Beniger 1963-as nydri szakmai gyakorlatdn nem a ,miért", hanem a ,miért most”
kérdésével szembesiilt, a Szputnyik-sokk drnyékdaban elinditott dtfogo fejleszrési programokhoz sodrédva. Negyed-
szdz évvel kés6bb megjelentetett nagy munkdja voltaképpen az erre a kérdésre adott vdlasznak tekinthetd.
Jellemzének mondhatd, hogy (szdmos remek informdcidtorténeti monogrdfia utdn is) maga a torténettudomdny
érdektelenséget mutat az ,informdciotorténeti” iskola irdnt, a programado irdsokat is a kényvtdrtudos Alistair
Blacknek kiszonhetjiik (Black, 1998).

Martin legutobbi, 2000 novemberben megjelent munkdja (Martin, 2000) sajnos szomoru lezdrdsa a sorozatnak.
Elkapkodott, onismétlésekkel és gondolathidnnyal teli munka.

A Fold-Mars kommunikdcio alapja egyébként a TCF/IP protokoll, az Internetet is mozgdsban tartd kapcsoldsi efjdrds. Nota
bene: a Mars-jdrot kifejleszté mérndkcsapatbdl Paviics Ferenc, a Hold-jardébdl Bejczy Antal nevét ismeri és Orzi meg
vezetdként a vildg.

Kiiléndsen érdekes példdul nyomon kévetni, hogy a Barabdsi Albert LdszIo vezetésével az Internetre, mint komplex
Oridsrendszerre 1999-ben kidolgozott mérési eljdrds (amellyel a rendszer ,dtmérdjét” sikerilt meghatdrozni) olyan
dltald@nos tanulsdgokkal jdrt, amelyek leginkdbb a sejt-kozi és a sejten belili rendszerviselkedéssel foglalkozd
kutatokat termékenyitették meg.

“ Ezt a dilemmdt taldn legjobban Theodore Roszak magyarul is olvashato konyvében, Az informdcid kultuszdban

tanulmdnyozhatjuk (Roszak, 1994).

' Everard (2000) interpretdcidjdban minden nemzetdllam torténeti képzodmeény, és ,két gazdasdgra” épul. A ,javak

2

és szolgdltatdsok” gazdasdgdban az dllam szerepe folyamatosan csokken, és nemzetek feletti eréknek adja dt a
helyét. Az un. ,identitdsgazdasdgban” azonban taldn soha nem voltak olyan erések az dllami poziciok, mint ma.
(Ezért is értékelddik fel példdul rovid tavon a kulturdlis termékek kibocsdtdsdnak és népszerisitésének dllami kon-
trollja)

A kontextushidny mint tipikus modszertani hiba egy jol ismert ,vitaponttal” szemléltethetd (részletesen Z.Kar-
valics, 2001). A digitdlis kultura iskoldkba valo behatoldsdnak leghevesebb ellenzoi eldszeretettel idézik a gyer-
mekek életmodvaltozdsdval dsszefiiggd fizikai ,elsatnyuldsdt” megerdsité adatokat és véleményeket, az alabbi
Llogikal sorral": a szdmitdogép ,magnetikus vonzdsa” — sok iilés a képernyd eltt — gerinc-és mozgdsszervi
betegségek (valamint ldtdskdrosodds) — generdcios szintd fizikai leromlds — ergo: a szamitogép-kultira a hibds,
ki vele az iskoldbdl! Nos mit kezdiink akkor az amertkai tiszti féorvos sokak dltal idézett dllitasdval: ,a mostani
a fiatalok legtobbet iild generdcidja az amerikai térténelemben”? Hogyan vdlhat ugyanis az ilé életmod
dnmagdban ultima ratiova? Létezne taldn egy kontinuum, ahol az ilés hidnya a legjobb, és minél tobbet il vala-
ki, anndl ,rosszabb"? Vagy kiszamithato egy ,ilésmentességi hanyados", egy optimdlis ardny az iilés és a kiilon-
b6z6 mozgdsformak kozéer? Egydltaldn: hogyan emelhetjiik ki az idShdztartdst alkoté mozgdsos tevékenységek
rendszerébdl éppen az ilést, anélkiil, hogy a mozgdsmintdzatoknak az ulésmennyiség névekedésével egyiitt jaro
mds jellemzdire nem forditunk figyelmet? Honnan veszi el az tlés az idot? A kevesebb ideji mozgds vajon inten-
zivebb-e? Hdny kaloridt égetnek el a révidebb ideig, de intenziven sportolé gyerekek? Azt véletleniil éppen tudjuk,
szdmos, egymdst megerésitd felmérésbil, hogy a Net-generdcio tébbet jir a természetbe, és tobbet sportol, mint
kontrollcsoportjal. Azt is tudjuk, hogy a kivalo ergondmiai megolddsok tomegesitéséhez még idé kell. Nem lehet
kétséglink afelél sem, hogy az életmod-vdltdsnak vannak és lehetnek az egészségre hdtranyos vonatkozdsai. De
az biztos, hogy a fiztkum-vdiltozdssal kapcsolatos tapasztalatok értékeléséhez olyan médszert vehetiink csak
igénybe, amely a problémakdornyezet minden elemét képes komplex mdodon kezelni.

Innen nézve egészen mds polcra kerill példaul a ,komoly” térsadalomtuddsok dltal aldbecsiilt Don Tapscott, akit
az empiridtol sem idegenkedd szinvonalas tudomdnynépszerisitoként sokkal konnyebb elfogadni, mint veretes
elméletgydrtoként (Tapscott, 1993, 1996, 1998). Ugyanez igaz példdul Negroponte (1995) info-bestsellerré lett
konyveére is.

Megmosolyogtatd voltukon tul példaul elgondolkodtatd, hogy mit értek azok az egykori eldrejelzések, amelyek
nagygepes kirnyezetre épiiltek a mikroszamitogépek megjelenése elétt, mikroszamitogépekre a halozati forradalom
elott, szamitégép-dominancidéra a mobiltelefon detondcidja eldtt, stb.

" Egy részletesebb eszmefuttatdst elkerilve itt csak annyit jegyziink meg, hogy az informdcids tdrsadalom

tudomdnydra sem a tudomdnykéziség (interdiszciplinaritds) sem az egyidejileg tobb, teljes appardtusdval
mozgdsitott tudomdnyra €épilé mivolt (multidiszciplinaritds) nem tinik megfelelé tudomdnyrendszertani
kategoridnak.

* Marx — azzal egyiitt is, hogy a tdrsadalmi formak elmélete most ,széldrnyékban” van — megkeriilhetetlennek és
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inspirdlonak tinitk a Nagy Narrativa felol (Ld. killonosen Nyiri, 1989). Ne feledkezziink meg arrél sem, hogy
Daniel Bell és Manuel Castells, az informdcids tdrsadalom panteon két nagyja (és Alain Touraine, a_francia eld-
Sutdr) egyardnt ,balrol” és Marx erds hatdsa alatt ,indul". Az informdcids korszak teljesnek szdnt marxista szin-
tézisére Dyer Witheford, a University of Western Ontario tandra (Faculty of Information and Media Studies, FIMS)
vdllalkozott Cyber-Marx cimil monogrdfidjdval (Witheford,1999). Az a kérlelhetetlen kritikai szemlélet pedig, amel-
lyel Herbert F. Schiller kézelit a kommunikdcio jelenségviligdhoz, sok esetben a marxi pozicidkat idézi.
Erdekességképpen emlitjiitk meg, hogy Yoneji Masuddt példdul — bdrmilyen kivetkezetesen hatdrolodik is el Marx-
tdl — gondolataik rokonsdga miatt informdcids tdrsadalom kurzusom hallgatoi rendre le- ,kriptomarxistdzzak”....

7 Norbert Elias civilizdcicelmélete példdul annyiban mdr ,informdcios", hogy kozponti kategoridja, a viselkedést
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szabdlyozo kontrollstruktiura voltaképpen egyszerii informdcids alakzat, amelyet a mindenkor adott k6z0sségi tér
mint szocializdcids kozeg kozvetit (Elias, 1986). Harold Adams Innis informdcio-kézpontu vildgtorténeti leirdsa
elsésorban a korai magaskultirdkra koncentrdl, ezért nem tudott a jelenkorra irdnyulo diskurzusok részévé vdini.
Ezzel egyutt a ,Legnagyobb Narrativa” atyja, Kumon természetesen érzékeny a Jelen kihivdsaira is. Méltatoi
példaul nem felejtik el szinte mindeniitt megemliteni, hogy a kilencvenes évek elején a mdr akkor is nagy tekinté-
yti Kumon volt a_japdn tdrsadalomtuddsok kézil az elsé, aki felismerte és harcosan propagdlta az Internet jelen-
téségét. Kumon emellett a ,global hypernetwork society” terminus (Kumon és Aizu, 1993) és az informdcio
dtaddsa révén megszerzett gazdasdgi befolyds ("Wisdom Game") névaddja (Bauwens, 1996). A Kumon dltal irdnyi-
tott szdmos informdcids tdrsadalom szakmai program koziil csupdn két kiilondsen jellemzot emeliink ki: a Johoka
Programot (The Digital Revolution and the Governance of Economic Systems) és a Glocom ondllo egységeként
létrehozott Institute for Hyper Network Society nevii kutatdintézetet.

A ,szimbolikus antropolégia” (magyarul ld. Hoppdl és Niedermiiller kivdlo vdlogatdsdt, 1983) irdnyzatdnak
eldretirése (és az ebbdl a szempontbdl kelloképpen még mindig nem méltatott Claude Lévi-Strauss) megkonnyitette
az ,informdcids” mozzanat felé vald forduldst. Magyarorszdgon Kunt Ernd (1993) nevéhez kitheté a szem-
léletviltds szitkségességének felismerése. A szemiotika és a kommunikdcidtudomdny ugyanakkor egyetlen lépéssel
sem ldtszik kozelebb kerilni az informdcids tdrsadalomhoz Lotman immdr tobb évtizedes uttoré megldtdsai és
alapvetése ota.

Ld. még legujabban az Internetet kézéppontba helyezé szintézist (Castells, 2001).

Ehhez részben az antropologiai terepmunkdk (mint Miller és Slater nagy port kavart vizsgdlata Trinidad lakossdgd-
nak Internetes asszimildcigjdrol), részben a longitudindlis szociolégiai vizsgdlatok megbizhato adatsorai vihetnek
kizelebb (mint @ UCLA World Internet Projektje, amelynek van magyar partnere is, az ITTK-TARKI konzorciuma. Ld.
Dessew([y-Fabidn (2001).

A nemzeti informdcids tdrsadalom stratégidknak mostanra 6ndlld, konyvtdrnyi irodalma van. Mdr viszonylag
kordn dsszehasonlité (Katz, 1988, Lyon, 1988) és egy-egy orszdgra vonatkozo Barnes-Lamberton (1976), (Cordell,
(1985) dttekintéseket egyardnt taldlunk koztiik.

Ld. pl. Evans és Thomas, (1999)

A szép szamura duzzadt ,nyelvvédd” irodalmat (amely elsésorban az angolszdsz nyelvi tulsullyal szemben fogal-
mazott meg — erdsen ideologikus talapzaton — akcionista igényeket) a nyelvmiiveléssel kapcsolatos minden
tiszteletiinkkel egyuitt sem tartjuk tudomdnyos teljesitménynek.

Az eurdpai felséoktatdsban a_frankofon orszdgok jdrtak az élen: a belga Namur-ben a FUNDF, Parizsban pedig a
VII. egyetem, a Pierre et Marie Curie informatika tanszéke jdrt elél a tdrsadalomtudomdnyi kurzusokkal. Mag-
yarorszdgon a Budapesti Milszaki Egyetemen egészen kordn, 1991-ben Tdrsadalmi Informatika Osztdly jott létre
Dr. Gelléri Péter vezetésével (ma: Informdcid-és Tuddsmenedzsment Tanszék).

Center for Social Informatics, School of Library and Information Science, Indiana University, Bloomington.
www.slis.indiana.edu/kling

7 A legtobb dttekintés — mdr a nyolcvanas években is — egybehangzéan Dgvid Riesman Magdnyos tomeg c. munkdjd-

nak megjelenését tekintette ,nyitdnynak", s kozel félszdz év utdn Riesman ma taldn aktudlisabb is, mint valaha.
Ideje volna mérlegre tenni a riesmani Opus Magnumot is az informdcidés tdrsadalom tudomdnytirténeti
elozményeként.

Ez mdr a tdarsadalomelméleti reflexidra is csak részben lehet igaz — a francia Touraine (1969) idbben kordbbi
példdul az amerikai Bellnél (1976, 1980), de nem elézi meg a kanadai McLuhant (ld. késébb). Az oly fontos infor-
mdciégazdasdgban pedig az amertkai Machlup (1962) példdul a japdn ,alapité atydkkal” egyidbben érkezik.
Emellett sokoldaluan érvel Marien (1996). A ,mdsodik hullémos” japdn informdcids tdrsadalom elmélet kulcsszere-
pldjeként valt ismertté — Magyarorszdgon is — Yoneji Masuda (aki viszont az elsék kozott tartotta fontosnak, hogy
munkdi angolul is megjelenjenek). A kultira-és a gazdasdgelméletet mindvégig pdrhuzamosan kezelé Masuda
(1980, 1985, 1990) kiéponyege alatt azonban eltiinni ldtszanak az ,elsé hulldmos” szerzok, akiket szép lassan ideje
lesz kiemelni a_feledésbol.

Seattle megjelenése ebben a kontextusban pikdnsnak nevezhetd: a vdros az elsé nagy globalizcid-ellenes megmoz-
dulds helyszineként ma az ,antiglobalizmus” szimbdluma.

Tébben figyelmeztetnek rd, hogy angol nyelvteriileten ez az elsé megjelenése az ,informdcids tdrsadalom”
JSogalmdnak egy konyv cimében. Ez bizonyosan nincs igy, ld. @ mdr idézett Barnes-Lamberton (1976) kényvet...
A szerz6k mindezek felett sok esetben a névhaszndlatban is pontatlanok, rdaddsul a térténetiink szempontjabol
majd feltiinéen fontos nevek esetén. Dordickék konyve példdul Tadao helyett az egyébként szintén létez6 Tadeo
nevet haszndlja, ebbdl fakaddan szabdlyos hdzikényvtdra lett azoknak a hivatkozdsoknak, amelyek Umesaora
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betithibdval hivatkoznak. Ez leginkdbb az Interneten kereséket tudja tévitra vezetni — kulondsen fdjdalmas
példaul latni, hogy a Google a ,Tadeo Umesao” név beirdsakor sajdt, 1998-as, Dordickékra hivatkozo konferencia-
eléaddsomat dobja ki elséként (Z.Karvalics, 1998b). A rossz érzést nem csokkenti, hogy német és lengyel szerzok
sora is porul jdr. Hasonloképpen haszndljg¢k Kohyama nevét Kohyumaként, kétségbeesésbe kergetve a kezdd
kutatékat.

Kurokawa kell6 ontudattal beszél uttord szerepérdl az informdcid-kézpontu gondolkoddsban: ... jomagam ... @
JVdrostervezés” cimd, az 1960-as években publikdlt kinyvemben az épitészetet és a vdrosokat az informd-
ciédramlds tereként értelmeztem. Késobb, a hetvenes években Japdn joviéjérél az ,informdcids szigetorszdgként”
irtam". Ld: An Unrealized Project — Centre Georges Pompidou

http://www.um.u-tokyo.ac jp/dm2k-umdb/publish_db/books/va/english/illusive/16.html

A tanulmdny lezdrdsdig az angol nyelvii publikdciék hidnydban és a kiozvetett forrdsok miatt nem sikeriilt Ume-
sao idézett munkdinak kinyvészetileg pontos leirdsait megszerezni, ezért ezekre — egy kivételével — nem a tanul-
mdny végén, a szakirodalmi_ felsoroldsban, hanem a szovegben hivatkozunk.

Umesaonak ez a koncepcidja szinte varratmentesen folytatja Jared Diamond nagysikeri konyvét (Diamond, 19.xx)
amely a természetfoldrajzi alapviszonyok drnyalt elemzésével a korai tdrsadalomtorténet nagy ,miértjeit” mag-
yardzza, a korai magaskulturdk kialakuldsa eldtti idészakban.

Umesao ,pdrhuzamos” civilizdacidelmélete nagy visszhangot viltott ki és sok kovetore ill. tiszteldre lelt. Kisho
Kurokawa, a teoretikus hajlamokkal megdldott épitész is igy keriilt Umesao vonzdskirébe, és a Nemzeti Néprajzi
Muzeum uj kidgllitdsi tombjét ugy épitette meg, hogy az felidézze az elmélet (illetve az azt leird matrix) szerkezetét.
A késobbi ,nagy nevek” (Bell, Castells) ugyanis — bdrmilyen maradandot is alkotnak — ezt a sokszintliséget mdr
nem produkdljak. Egyetlen, Umesao gondolati formagazdagsdgdhoz mérhetd és mérendd gondolkoddi teljesitmén-
nyel kell majd elszémolnia az informdciés tdrsadalom tudomdnytirténetének: Marshall McLuhanével. Kevésbé
ismert ugyanis, hogy a hatvanas évek Nagy Narrativds (és elsésorban antropologiai kiinduldpontu) miveinek
(1962, 1964, 1967)_fobb gondolatait McLuhan mdr 1960 kéril publikdlja. Azt megelézéen pedig onnan és akkor
indul, mint Riesman (McLuhan, 1951), a Szputnyik-sokk utdn az észak-amerikai elektronikus forradalmat elemzi
(1958, 1962), az uj médidrol (new media) és uj oktatdsrol ir 1961-ben, hogy aztdn 1966-ban bevezesse a
cybernemzet fogalmadt, rdaddsul kulturdlis kontextusban. McLuhan Gutenberg Galaxisdnak friss magyar kiaddsa
taldn médot ad arra, hogy itthon is elmélyiltebben és elditélet-mentesebben fogjunk hozza McLuhan
Ujraértékeléséhez. Addig is ajdnlunk ehhez egy kivdlo szellemi vezetdt, Paul Levinsont (Levinson, 1999): a Digi-
tal McLuhan a Cyber-Marx mélté pdrja. ’
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PHiLIP E. AGRE:

U] EUROPAI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

Mara mar globalis iparrd nétte ki magat az informdciés-kommunikacids technolégia (information
and communication technologies, a tovabbiakban ICT) szerepének kutatdsa a tdrsadalmi védltozasokban. Az
amerikaiak, itt is azt feltételezik, hogy ezen a teriileten is az Amerikai Egyesiilt Allamok jar az élen. Az el-
mult év soran megjelent publikaciékbdl azonban egyértelmen kidertil, hogy a kutatdsok élmezdnyei Euré-
paban taldlhatéak. Az aldbbiakban, egy a legujabb eurdpai kutatasokat feloleld, jegyzetekkel is elldtott bib-
liografiat allitottam 6ssze. Ezt megeldz&en azonban, hadd vézoljak fel néhany éltaldnos gondolatot az in-
formaciés tarsadalommal kapcsolatos amerikai és eurdpai kutatasokrol.

Az amerikaiak mindig az ,Internet”-rdl beszélnek, de kozben elég tdgan és kdvetkezetleniil hasznal-
jak ezt a fogalmat; melyet azért is szeretnek, mert sajat taldlmdnyuknak tartjak. Az eurépaiak az ,informa-
ciés-kommunikacids technoldgidrdl”, vagyis az ICT-rél beszélnek, ami az Internetnél sokkal tobb, mindent
magaba foglald, pontosabb fogalom. Egyrészt, olyan teriiletek is beletartoznak, mint példdul a tadvkozlés —
melyben szintén elbbre vannak az eurdpaiak; masrészt feltételezi, s igy mell6zésével nem sérti meg a pos-
tai és telekommunikacids biirokraciat.

Az amerikai kutatds, az egyetem keretein beliil maradva, f6leg a diplomamunkajukat készitd egyete-
mistdk egyéni munkdjan alapszik — bar a nagyobb, t6bb intézményre kiterjeds, tn. multi-site projektek is
egyre altalanosabba valnak. Az eurdpai kutatdsok ezzel szemben a kollektiv, t6bb intézmény egytittm{iko-
désével zajlé projektekre épiilnek, amelyek azonban elég ersen az ket finanszirozd szervezetek iranyitd-
sa alatt allnak. Tébbek kozott ez magyardzza azt meg, hogy miért miikédik jobban az amerikai egyetemi
rendszer, mint az eurdpai, illetve azt, hogy az eurdpai tarsadalomtudomdnyi kutatasok miért tudtak haté-
konyabban mas, egyetemen kiviili intézményekbe integralédni.

Az amerikai kutatdsok két f6bb csoportra oszlanak: egyrészt azokra, amelyeket az NSF (National Sci-
ence Foundation, azaz Nemzeti Tudomdnyos Alap) tdmogat, ami, ha a hdlézati és az adatbdzis projektek
mellett, ha azok pénziigyi feltételei mdr biztositott, tarsadalomtudomdnyi kutatdsokat is hajlandé finanszi-
rozni. Masrészt pedig a magdnalapitvanyok altal folytatott kutatdsokra. Ezek az alapitvanyok egyre na-
gyobb mértékben (bar nem kizarélagosan) sajat projekteket futtatnak, amelyeket rendszerint kozvetleniil
sajat irdnyelveik hatdroznak meg, s nem mdsok kutatasait tdimogatjdk. Eurépaban ezzel szemben az Euré-
pai Unid elkotelezettje az informacids tarsadalom vizsgdlatanak, amely teljes mértékben a szervezet politi-
kaformalasi folyamatdnak a részét is képezi. Figyelemre méltd, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai
kutatasokat tamogatd szervezeteket jol képzett, értelmes emberek vezetik.

Az amerikai kutatdsok sokkal kreativabbak, mig az eurdpaiaknak az intézményi megalapozottsaguk
jobb. Az amerikaiak kiemelked6bb eredményeket értek el a szigort, tényeken alapulé kdézgazdasagtanban
(hard economics), az eurépaiak azonban az intézményszint{i kdzgazdasagtanban (institutional economics)
jeleskednek. Az amerikaiak a mérnoki tervezésben, mig az eurépaiak a miivészetekbdl és a demokratikus
beéllitottsagukbdl eredd tervezési médszerekben jutottak el magasabb szintekre. Az amerikaiak jobbak az
etnografidban és a szervezetekre kiterjedd vizsgdlatokban, az eurépaiak viszont az ipari régidk és a széles-
kor(i tarsadalmi tendenciak tanulmanyozasdban. Az amerikai elméletek sokkal inkdbb divatvezéreltek, az
eurdpaiakat pedig inkdbb a tradiciék befolydsoljak. Az amerikai kutatdk figyelmét féleg a ,cyber hype” ko-
ti le — akdr propagaljak, akdr elutasitjak azt; az eurdpaiakét viszont az EU irdnyelvei.

Az amerikai kutatdsok régota kiiszkodnek azzal, hogy megszabaduljanak a technoldgiai determiniz-
mustél. Nehézséget okoz példaul a ,cyberspace” fogalma, amely egyrészt egy kiilonallé tartomdanyt jeldl,
ugyanakkor magaban hordja azzal a multtal valé forradalmi szakitdst, amelyben a szabdlyokat még egy-
szerlien a gépezet miikodése diktalja. Az eurépaiaknak kevesebb ilyen tipust problémdjuk van, hisz 6k
olyan ,informdaciés tdrsadalomrol” beszélnek, amelyben minden folytatélagos. Terjedelmes és faraszté do-
kumentaciot készitenek az irdnyelveikrl, amelyben mindennek megvan a maga helye. Az amerikaiak nem
kedvelik az ilyen tipusi dokumentdciot, s épp ezért az amerikai gondolkodds tébb szempontbdl — minden
kreativitdsa ellenére — sem egységes.

Az amerikaiak sokkal Osszetettebb, technoldgia-vezérelt tarsadalmi szokdsokat vizsgalhatnak meg,
mivel széleskorten kiépitett informdciés kézmiivel rendelkeznek. Legf6képp azért, mert az USA tudomdanyos
élvonala — élen az ARPA-val, de ide tartozik az NSF vezetd rétege, a nagy szuperszamitogép laboratériumok,
és az IBM is — rendkiviil képzett és jol szervezett. (A Szilicilum-vélgy nagy port kavar ugyan, de a technolé-
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giai fejlesztés irdnyaba nem tesz lépéseket.) Az eurdpaiak azonban a standardok felallitdsdban, valamint az
iparpolitikaban jeleskednek, iparagazatokat tamogatnak, mint példaul Skandinaviaban a tavkozlési ipart. (A
mi iparpolitikdnk az, hogy nagy professzorokat szerzSdtetiink a cégek beinditdsahoz. Es ez miikodik is. Més-
kiilonben, szamos amerikai fennhatésagnak tires és koltséges elképzelései vannak arrél, hogy hogyan sze-
rezze meg a maga Szilicium-volgyét.) Az eurdpai kutatdsokat elsdsorban az ipari irdnyelvek befolydsoljak.
Amerikdban digitdlis konyvtarkutatdst taldlsz, — amelyrdl a Szilicium-vélgyben alig hallottak, hiszen féleg
Kalifornidra 6sszpontositanak — Eurépaban pedig mobiltelefon hasznaldkra irdnyuld vizsgalatokat. A mobi-
lizalt tavkozlés most valtoztatja meg a vildgot, a digitdlis konyvtarak pedig tiz éven beliil szintén valtozdst
fognak el6idézni. Mindkét teriilet alapos, tarsadalmi szempontu vizsgalatot igényel.

Az 1j technoldgidknak a tarsadalmi egyenldségre gyakorolt hatdsa nagy aggodalmat valt ki mind az
eurdpai, mind az amerikai kozvéleményben.. Az eurépaiak kiemelkedSek a fogalomalkotdsban. Az amerika-
iak dltal hasznalt ,digitalis megosztottsag” (digital divide) és az ,informéaciéval birék és azt nélkilozk”
(information haves and have nots) aligha nevezi nevén a problémat, még kevésbé mutat a j6 megoldas felé.
Az eurépaiak altal hasznalt ,tdrsadalmi bennfoglalds és kirekesztés” (social inclusion and exclusion), annak
ellenére, hogy sokaknak tigy hangzik, mintha valaki a tablan hiznd végig a kormét, elremutat, és széle-
sebb kontextusba helyezi az ICT-t. Az eurépaiak biztos kifogdsolni fogjak, hogy nem vagyok elég pontos az
eurépai valaszpolitika felvazoldsdban, de itt csupdn az USA-val valé 6sszehasonlitds a célom.

Egyarant nehéz az amerikai- és az eurdpai kutatasokrdl sz6l6 jelentéseket megszerezni. Az amerika-
iakat azért, mert szamos olyan uj folydiratban jelennek meg, amelyekhez nehéz a kényvtarakban hozzajut-
ni. Az eurdpai kutatasokrél szolé jelentéseket pedig azért, mert elsdsorban az Sket tdmogaté szervezetek
szémara késziilnek.

Utolsé ellentmondds: A félreértések elkeriilése végett: én nem azt allitom, hogy az eurdpai informd-
cids tarsadalom — kutatdsok értékesek, az sszes amerikai pedig értéktelen. Epp ellenkezdleg, az EU hiva-
tali munkéja szdmos semmitmondé szakértdi beszamoldt is termel, szemben a magas szinvonald amerikai
kutatdsokkal.

Az altaldnositdsok utdn pedig kovetkezzen:

Az informéciés tdrsadalommal kapcsolatos eurépai kutatdsok
jegyzetekkel ellatott bibliogréfidja

Egy-két kivételtdl eltekintve, leginkdbb az Uj kiadvanyokra ésszpontositottam, (inkdbb, mint a régi
kiadvanyokra, cikkekre vagy konyvfejezetekre), néhany kivétellel ez a lista semmi esetre sem teljes, akdr
dupldjara is lehetne novelni.

Antonelli, C.: New information technology and the evolution of the industrial organisation of the
production of knowledge. In: Information and Organization: A Tribute to the Work of Don Lamber-
ton, (Szerk.: Stuart Macdonald and John Nightingale), Amsterdam: North-Holland, 1999.

Igényes elméleti beszamold arrdl, hogy milyen szerepet jatszanak a halézati informdciés szolgéltata-
sok az ipari strukttra alakuldsdban. Az alapétlet olyan kozgazdasagi képzettséggel rendelkezd, menedzs-
menttel foglalkozd szakemberek kézosségétdl szarmazik, akik a technikai felépités és az ipari struktira
kozti kélcsonhatdst tanulmdnyozzak. Bar ezen a teriileten Amerikdban is j6 eredményeket értek el, Antonel-
li cikke péaratlan a maga nemében.

Bliss, ]., Saljo, R., & Light, P. (szerk.):
Learning Sites: Social and Technological Resources_for Learning.
Oxford: Pergamon, 1999.

L. Sz. Vigotszkij, orosz pszicholégus oktatdsi elvein alapulé érdekes gydjtemény a tanuldsi tech-
nikardl. (Amerikdban szintén folynak hasonld, j6 mindségli kutatdsok az oktatastechnolégiardl, mint pél-
ddul a San Diedo-i Egyetemen.)
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Bodker, S., Kyng, M., & Schmidt, K. (szerk.):
Proceedings of the Sixth European Conference on Computer Supported Cooperative Work.
Dordrecht: Kluwer, 1999.

A ,szémitégépes kooperativ munka” (Computer Supported Cooperative Work, a tovabbiakban
CSCW), ahogy a konyv cime is utal rd, a kooperativ munkat eldsegits technikai eszkézok kifejlesztésével
foglalkozik. Kidertil, hogy a csoportos hasznélatra készitett eszkdzok kudarcot vallanak a csoportmunka
tarsadalmi oldaldnak mélyrehatd ismerete nélkiil. Ezért a CSCW kutatdsnak még taldn mds szakteriiletek-
nél is nagyobb mértékben kell a technikai és tdrsadalomtudomanyi oldalt 6sszehangolnia. Ez azért is ne-
héz, mert a miiszaki szakemberek és a tdrsadalomtudésok, igymond, mds-mds bolygén élnek. Konferen-
cia keretein beliil a két oldal megvitathatna az egytittmiikodés feltételeit. Mind az amerikaiak, mind az eu-
répaiak probalnak feliilkerekedni a nézeteltéréseken, de az utébbiak mindeziddig tobb sikerrel jartak.

Bjerknes, G., Ehn, P & Kyng, M. (szerk.):
Computers and Democracy: A Scandinavian Challenge, Aldershot.
UK: Avebury, 1987.

Bar ez a koényv mdr réginek szamit, mégis felvettem a bibliografiaba, mivel ez az egyik els6 manifesz-
tuma az 1970-es években, Norvégidban indulé ,résztvevs tervezési mozgalomnak” (participatory design
movement), ami azdta mar egész Skandindvidban intézményesitett keretek kozott folyik. A legelsd projektek-
ben még csak szakszervezeteket vontak be a munkahelyi technolégia megtervezésébe, késébb a mozgalom al-
talanos érvény( tervezési kultirdva nétte ki magat, melynek célja a felhasznaldk tervezési folyamatba vald
bevondsa. Ez egyben azt is jelenti, hogy szembe kell nézni azzal, hogy a ,felhaszndlék nem tudjak, mit akar-
nak", valamint egy demokrécia kormdanyzati-szabélyozasi folyamataiban felszinre keriilé kévetkezményekkel,
amelyeket a tervezés vitathatatlan politikai természete von maga utan. Nem egészen értem, hogy az elmult
évek sordn, miért jelent meg olyan kevés kotet, illetve elméleti munka a ,résztvevd tervezéssel” kapcsolatban.
Kutatdsok jelenleg is folynak, ahogy azt a Konferencia a ,résztvevd tervezésrdl” kozleményei is mutatjak. Ez
a tertilet sokkal nagyobb anndl, hogy a skandindv orszdgok egyszertien tillépjenek rajta.

Braczyk, H.-J., Fuchs, G. & Wolf, H-G. (szerk.):
Multimedia and Regional Economic Restructuring.
London: Routledge, 1999.

Ez taldn az egyik legalaposabb tanulménygytijtemény az informéacids technolégia gazdasagfoldrajz-
ra gyakorolt hatdsairdl.

Casson, M.: Information and Organization:
A New Perspective on the Theory of the Firm.
Clarendon Press, 1997.

Az informdaciénak az ipari szervezetben betdltott helyérdl valé Gjszerd elméleti analizis. A kozgaz-
dasdg-tudomanyban vildgszerte a neoklasszikus iskola a mérvadd. Nagy-Britannidban azonban szamos, a
neoklasszikus irdnyzattdl eltérd nézeteket vallé kozgazdasz €l, s koztliik Casson konyve azért érdekes, mert
§ a neoklasszikus és az intézményesitett hagyoményos tabor kozott dll. Ebben a kényvében abbél az elmé-
letbdl indul ki, hogy minden gazdasdgi szervezetnek egyfajta kozvetits szerepe van a dolgozdk, mint 6nal-
16 személyek és a fogyaszték, mint 6nallé személyek kozott. Ebben a kozelitésben minden szervezet 1étét
meg lehet indokolni. A kozvetits szerep egyik lehetséges médja az informacidgytjtés és feldolgozas. E sa-
jatos gondolkoddsméddal néhdny egyszerli megfigyelés is sokféle, érdekes kovetkeztetést, vagy legalabbis

hipotézist eredményezhet.
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Ciborra, Cl. U. (szerk.):
From Control to Drift: The Dynamics of Corporate Information Infrastructures.
Oxford: Oxford University Press, 2000.

Az osl6i project az IT standardok szervezeti szint{i megvalésuldsardl ir. Néhany esettanulmanyban
kiilénbdzd eurdpai véllalat esetében meghitsult standardizacids projekteket 6sszegez, melyekben a haléza-
ti kdzgazdasagtant (network economics) és az un. ,actor-network” elméletet alkalmaztak. Az 4j standar-
dokra, — mint példdul az Internetre — valé attérés néhany nagyvallalatndl elkeriilhetetleniil véllalatpolitikai
és logisztikai dsszevisszasagot eredményezett.

Criddle, S., Dempsey, L. & Heseltine, R. (szerk.):
Information Landscapes_for a Learning Society.
London: Library Association, 1999.

Ez a kényv tobbnyire a brit konyvtarak 0j tipusi kezdeményezéseirdl sz616 beszdmoldk gytijteménye.
Az informdcids szolgaltatdsoknak az uj digitélis vilignak megfelel§ atformdldsaban a britek jarnak az élen.
Példaul konyvtdri szolgdltatasokat 6tvoznek oktaté jellegli média-szolgaltatdsokkal, és hasonléképpen jar-
nak el a felsdoktatdsban is.

Ducatel, K., Webster, ]. & Herrmann, W. (szerk.):
The Information Society in Europe: Work and Life in an Age of Globalization.
Rowman and Littlefield, 2000.

Ez a kotet j6 példa arra, amikor az informdcids tarsadalommal kapcsolatos, kritikai igénnyel végzett
kutatds az EU égisze alatt zajlik anélkiil, hogy annak tartalmat a hivatali gépezet barmilyen médon befo-
lyasolnd. A kotet szerzgje kiinduldsként tisztan megragadja a foldiinkén funkciondlé informacids tarsada-
lom sokdimenziés konkrét realitasat. A témak kozott szerepel: teriiletfejlesztés, Uj szervezddési formdk, a
munkaerdpiac, és az ICT alkalmazdsa az egészségligy, az oktatds és a politika teriiletén.

Dunne, A.: Hertzian Tales: Electronic Products,
Aesthetic Experience and Critical Design.
Art Books, 2000.

Ez a konyv a Londoni Szépmiivészeti Egyetem egyik diplomamunkajan alapszik. Maga az egyetem
az egyik legérdekesebb sziil6helye a digitalis termékek miivészi tervezésének. A konyv szerintem tulsago-
san belemélyed a divatelméletbe; és szdmomra nem elfogadhaté mértékben veszi komolyan Baudrillard-t.
Elgondolkodtaté és gyakran zavarba ejts. De ugyanakkor komoly és helytdllé vizsgdlata a digitélis termé-
kek valédi természetének, és f6leg annak a kiilonds problémanak, hogy mi is az az objektum, amely fizikai
1étformat ad az informacionak.

Dutton, W. H.: Society on the Line: Information Politics in the Digital Age.
Oxford: Oxford University Press, 1998.

Ugyan a szerz6 amerikai, maga a kényv az Egyesiilt Kirdlysagban folytatott kutatdsok dsszegzése €s
szintézise. A kutatdsokat, mint szdmos mds értékés munkat, a Kézgazdasag- és Tarsadalomtudomdnyi Ku-
tatasok Bizottsdga (Economic and Social Research Council, tovdbbiakban ESRC) tdmogatta.(A legijabb al-
taluk szponzoralt projekt, Steve Woolgar vezetése alatt, a Virtudlis Tarsadalom néven fut. B6vebb informa-
cié: <http://virtualsociety.sbs.ox.ac.uk/>). A konyv témdjat kijelold kulcs-fogalom a tele-elérés (tele-
access), amely nem mds, mint azok a tarsadalmilag kialakitott koriilmények, amelyekben az emberek kii-
16nb6z8 tipust technoldégidhoz és informaciéhoz hozzaférnek. Ez magaba foglalja: a személyi- és adatvé-
delmet, a széldsszabadsdggal kapcsolatos kérdéseket, a technolégidhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos jog-

52



ELMELET/TORTENET—————— U] EUROPAI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

egyenldségi problémadkat, és igy tovabb. A szerzd eredményei mellett, a projektben résztvevdk révidossze-
foglaléi is megtaldlhatéak a konyvben.

Hawkins, R., Mansell, R. & Skea, ]. szerk.: Standards, Innovation and Competitiveness:
The Politics and Economics ¢of Standards in Natural and Technical Environments.
Aldershot, UK: Elgar, 1995.

Ez a standard dinamikdrél sz6lé6 koényv egy a sok kozil az SPRU listardl (ld.
<http://www.susx.ac.uk/spru/>). Az SPRU a Sussexi Egyetem kutatdi kdzpontja, amely ugyan Science Policy
Research Unit, (vagyis Tudomdnypolitikai Egység) néven valt hiressé, de ma mar Science and Technology Pol-
icy Research (Tudomdny- és Technoldgia-politikai Kutatéi Kézpont) a neve. Mint a legtdbb SPRU munka, ez a
konyv is az alapjaul szolgalé esettanulmdnyok anyaganak hosszabb taglalasa nélkiil épiil fel.

Hoff, ]., Horrocks, 1. & Tops, P. szerk.:

Democratic Governance and New Technology:

Technologically Mediated Innovations in Political Practice in Western Europe.
London: Routledge, 2000.

Ismereteim szerint ez a legjobb munka az informdciétechnolégia és a demokracia kapcsolatardl. A
tobbi technoldgia és a demokracia kapcsolatdrdl szo16 eurdpai munkdnak, ennek a konyvnek is abban rej-
lik az er8ssége, hogy — a vélasztéi és torvényhozéi rendszerekkel ellentétben — a demokracia elméleti olda-
larél és a kozigazgatds gyakorlati oldalardl egyarant megalapozott. A kdnyv elején taldlhaté révid és tomor
fejezetek nagyszertien vézoljak fel, hogy milyen kapcsolat van az ,Internet-demokréciarél” alkotott kiilon-
boz8 elképzelések, és a demokracia torténetfilozofiai irdnyzatai — mint példdul a korporatizmus és a repub-
likanizmus — kozott. A konyv sajnos tulsdgosan is az informdciés politika virtudlis valésag ,cyberspace”
elméletének csapdajdba esik ahhoz, hogy egy jol megalapozott, alternativ elmélet sziilessen beldle. Ugyan-
akkor e kdnyv alapos tanulmanyozédsan keresztiil vezet az ut eldre.

Az ACM Magazin 1999. november / december havi ,Interakciék” cimi kiilonkiaddsa beszamol a May-
pole néven futé EU projektrdl, amely a csaladi fotékkal és azok digitdlis médidba valé vandorlasaval fog-
lalkozik. Az EU mar kordbban is mindent elkovetett, hogy e targyban hatékony nemzetkézi kutatéprogra-
mokat szervezzen. Az ACM Magazin kiilonszamanak egységes grafikai kivitelezése is tiikrozi a projekt 6s-
szehangoltsagat. Az egyiittm{ikodés effajta magas szint(i kulttraja lehetdvé teszi, hogy a projekt produktiv
médon szelje 4t a diszciplindris hatarokat. Példdul csalddi foték etnogréfiai vizsgalatat 6tvozi a csaladok
szamdra hasznos termékek és szolgdltatdsok ipari formatervezésének tanulmanyozasaval. (Tovabbi infor-
mécié: <http://www.acm.org/pubs/contents/journals/interactions/1999-6/#6>). Kiilondsen figyelmiikbe
ajanlom Dick Rijken, ,Informdcié a térben: felfedezd ut a médidban és az épitészetben” (,Information in
space: Explorations in media and architecture”) cim{ cikkét.

Ishida, T. & Isbister, K. (szerk.):
Digital Cities: Technologies, Experiences, and Future Perspectives.
Berlin: Springer, 2000.

Japédn és amerikai szerkesztésben késziilt konyv f6 témdja: az eurdpai civilhdlézati mozgalom (civic
networking movement), amely sokkal nagyobb tamogatottsagot élvez a varosi énkormdnyzatok és tarsa-
dalmi mozgalmak rész€érél, mint a kdzosségi halézati rendszer (community networking system) az Egyesiilt
Allamokban. A legjobb fejezet az ausztral Bill Mitchell altal irt erSsen elméleti rész, s bar a legtobb fejezet
projektleirds, az 6sszhatds alapvetSen pozitiv.
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Liberty, Liberating Cyberspace:
Civil Liberties, Human Rights and the Internet.
London: Pluto, 1999.

A polgéri szabadsagjogok és emberi jogok Internettel kapcsolatban felmeriild kérdéseit taglald, érté-
kes munka. A felsorolt problémak jél ismertek (szerzdi jog, kriptografia, tartalomszabalyozas stb.), s a lis-
ta ugyan nem sokban kiilonbozik az amerikaitél, kontextusbeli eltérések mégis vannak: az eurépai és glo-
balis szintli emberjogi mozgalom maés filozéfiai és tarsadalmi alapot nyujt az analizishez, mint az alkot-
mdnyra tdmaszkodd analizis az USA-ban.

Mansell, R. & Silverstone, R. (szerk.):
Communication by Design: The Politics of Information and Communication Technologies.
Oxford: Oxford University Press, 1996.

Ismét egy nagyon jé kényv az SPRU listajarél, melynek kézponti témdja : a politikai és a gazdaségi té-
nyezdk befolydsa a tarsadalom-standardizalasi folyamatokra olyan teriileteken, mint példdul az elektronikus
kereskedelem. Ami nagyon mély benyomast keltett bennem, az nem is annyira a szerz6k elméleteinek me-
részsége, hanem inkdbb az esettanulmanyok mennyisége, amelyeken az analizis alapszik. Mansell és Sil-
verstone jelenleg a Londoni Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen dolgoznak.

Mansell, R. & Steinmueller, W. E.:
Mobilizing the Information Society: Strategies for Growth and Opportunity.
Oxford: Oxford University Press, 2000.

Ez a kotet az SPRU dltal az elmilt években, az informaciés tarsadalom témakorében elvégzett, EU
altal tamogatott kutatdsait foglalja 6ssze. Bar egészében véve is értékes munka, mégis a legérdekesebb az,
ahogy a kozvetitdi szerep megvéltozdsardl ir az informécids tarsadalom ipari struktirdjaban. Kézismert,
hogy a kozvetitsi szerep megszlinésérdl alkotott elmélet nem helyes; (At USA-ban korabban egyes kozgaz-
daszok feltételezték, hogy az Internet kozvetlen kapcsolatot teremt az értéklanc nem szomszédos szerepldi
kozott, igy egyes, kozvetitdi szerepkort betoltd egységek funkcidja feleslegessé valik. — A Szerk.) néhany
Amerikdban végzett kutatds elméletileg is megalapozta a kozvetités 1ij mintdinak tanulmanyozasat, de a

valds esetek legalaposabb és leghelytallébb vizsgalatat az SPRU végezte el.

Mansell, R. & Wehn, U. (szerk.):
Knowledge Societies: Information Technology for Sustainable Development.
New York: Oxford University Press, 1998.

Ez a kotet — mely ismételten egy SPRU tanulmany — egy nagyardnyu egyiittmiikodési projekt szintézi-
sét adja, amely az informacids technoldgidnak a harmadik vilag fejlddésében jatszott szerepével foglalkozik.
Roppant nagy igény van ilyen informdcidkra, és a kotet tartalmazza a legfontosabb kutatasi eredményeket.

Tsagarousianou, R., Tambini, D. & Bryan, C. (szerk.):
Cyberdemocracy: Technology, Cities and Civic Networks.
London: Routledge, 1998.

Elméleti kényv az eurdpai civilhalézati mozgalomrdl (civil networking movement). Az Egyesiilt Ki-

ralysagban, Olaszorszagban, Gorégorszagban, Németorszagban, Hollandidban, valamint egy az USA-ban
végzett projektekrdl sz6l6 fejezeteket tartalmaz. Tulzdsoktdl és szkepticizmustél egyarant mentes.
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Van de Donk, W.B.H.J., Snellen, I. Th. M. & Tops, P. W. (szerk.):
Orwell in Athens: A Perspective on Informatization and Democracy.
Amsterdam: 10S Press, 1995.

Komoly és gondos munka a kozigazgatdsban haszndlatos informdciétechnolégiarél. Mint a fentebb
emlitett masik Hoff, Horrocks és Tops 4ltal irt ktet — Technologically Mediated Innovations in Political Prac-
tice in Western Europe — (nem véletlen egybeesés, hogy szintén holland csoport jegyezte), ez is mélyrehatd
és ésszerli demokracia-elméleti ismereteket prébdl alkalmazni az informaciés technolégia kézigazgatasban
felmeriils, gyakorlati problémainak széles skalajan. Igy példaul: az 4tlagpolgarok bevondsa a hivatali dén-
tésfolyamatba, a kozérdekii informdacidk elérhetdsége, a kiilonbozd forrdsokbdl szarmazé adatok egyesité-
se, valamint a szamitégépes halézaton keresztiil a tdrsadalom kormdnyzdshoz valé hozzaférés. (Wim van
de Donk térsszerzdje még az alabbi kényveknek: Stephen Coleman-nel and John Taylorral egytitt: Parlia-
ment in the Age of the Internet, Oxford University Press, 1999, illetve Ig Snellennel egyiitt: Public Admin-
istration in an Information Age: A Handbook, Amsterdam: I0S Press, 1998. Sajnos egyikhez sem sikeriilt
még hozzajutnom.)

Van Dijk, ].: The Network Society:
Social Aspects of New Media. (forditotta: Leontine Spoorenberg),
London: Sage, 1999.

Az 0j média révén felmeriil§ tarsadalmi problémak eddigi legatfogébb felmérése. Gondos és logiku-
san levezetett elméleti munka mindenféle részrehajlas nélkiil. Ha tanitanék, és tdl szeretnék lépni a szkep-
tikusok és tulzék unalmas okoskoddsdn, ezt adnam fel olvasmanyként.

(MAGYAR DORA FORDITASA)

PHiLIP E. AGRE az informdciétudomany docense a Kalifornai Egyetemen (UCLA). Szdmos amerikai egyete-
men és Prizsban is tartott eldaddsokat, kurzusokat. Jelenlegi kutatdsai megerdsitik az informaciés techno-
16gidk egyre novekvd szerepét az intézmények szerkezeti dtalakuldsdban, amelyek kihatnak az adatvéde-
lemre és az egyetemi halézatokra is. A hdlézatépités €s a programozas tdrsadalmi €s politikai aspektusai-
nak megtdrgyaldsdra létrehozta a Red Rock Eater News Service elnevezésti Internetes levelezdlistat, amely
hatvan orszagban tébb, mint 6tezer ember szdméra nyujt hasznos informacidkat.

Fontosabb kényvei: Computation and Human Experience, Cambridge University Press, 1997; Technology
and Privacy: The New Landscape tarsszerz6: Marc Rotenberg; MIT Press, 1997; Reinventing Technology,
Rediscovering Community: Critical Studies in Computing as a Social Practice, tarsszerz6: Douglas Schuler;
Ablex, 1997; Computational Theories of Interaction and Agency tdrsszerzd: Stanley J. Rosenschein; MIT
Press, 1996.
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SERGE PROULX:

AZ INFORMACIOS ESZKOZOK TARSADALMI KONSTRUKCIOJA:
OSSZETEVOK A FELHASZNALASOK NEPRAJZAHOZ

1. Konstruktivista megkdzelitések a tarsadalomtudoményokban

A konstruktivista megkdzelitésnek az a célja, hogy a tdrsadalomtudomédnyokban uralkodé dualista
koncepcidk alternativdjava véljon. A tdrsadalomtudomédnyokban ugyanis jellemz&, hogy a tarsadalmi valé-
sdg vagy a tarsadalmi folyamatok definicidit a priori olyan dichotém kategéridkban régzitik, amelyek tul-
sagosan elvontak és merevek (egyén — tarsadalom, természet — kulttra, determinizmus — szabadsag, tech-
nika — tarsadalom) (ldsd: Akoun & Ansart, 1999. 110-111. old.). Ennek kovetkeztében a technikai jelensé-
gek konstruktivista értelmezései alternativaként jelennek meg a determinizmussal szemben, amely a tech-
no-optimistak és techno-pesszimistak kérében egyarant meglehetdsen elterjedt paradigma. A determinista
gondolkoddsnak két f6 megnyilvdnuldsi formajéval taldlkozunk. Az egyik a technikai determinizmus,
amely azt feltételezi, hogy a technoldgia egyoldalian idézi el§ a tarsadalmi valtozast, a masik a tarsadal-
mi determinizmus, amely azt prébélja bizonyitani, hogy a tarsadalmi struktirék tébbnyire (példaul a gaz-
daségi ellendrzés a médiumok, vagy a technolégidk eldallitasa felett) egyoldalian hatarozzak meg a infor-
madciétechnikai rendszerek és eszkozok tartalmét és formdit (médiumok, az ember és a szamitégép kapcso-
lata, kommunikdciés halézatok).

A konstruktivista megkdozelitések azt dllitjdk, hogy a tarsadalmi valésag olyan dinamikus folyamat,
amely allandéan (Gjra)termel&dik. igy a technikai jelenségek vonatkozdsaban a technolégia és a tarsadal-
mi kérnyezet két pélusa kozott egyszerre dinamikus és bizonytalan, illetve dllandé a viszony. Mds széval
minden technikai rendszer vagy eszkéz magédn hordozza a tdrsadalmi kapcsolatok lenyomatdt, amelyek
aldtdmasztjdk azokat, ugyanakkor a technikai dimenzié egyre mélyebben jdrja at a tarsadalmi formak os-
szességét. Példdul amikor egy wjité csoport Gj technikai eszkozzel dll eld, és mozgdsitani akarja a cégeket,
a kormdnyokat, a politikai vezetdket, az ipar szerepldit, vagy a maganszemélyeket — annak érdekében, hogy
tdmogassdk Sket az adott taldlmany tarsadalmi fejlddésében és meghonositasaban —, akkor be kell bizonyi-
tania, hogy taldlmdnya uj tarsadalomképet hordoz, és hogy ez a technikai tjitds olyan valtozasokat fog el6-
idézni, amelyek kivanatosak a tdrsadalom szdmadra. Vagyis a technoldgiai djitéknak ama tarsadalomkép
hirdet&jévé kell valniuk, amelyet technikai djitdsuk hordoz. Taldn ez a magyardzata annak, hogy az infor-
mécids és kommunikdcids technolégia megujitéi kozott miért taldlunk olyan sok embert, akiknek a tdrsa-
dalomrol alkotott képe utépisztikus jegyeket mutat. Gondoljunk példaul a mikroinformatika feltaldléira
(Kalifornia, 1975 koriil), akik szdmara a mikroszamit6gép egy Uj néphatalom lehetSségét szimbolizalta
(~computer power to the people”) (Proulx, 1990).

2. Az eszkozok tdrsadalmi konstrukciéjatél a felhasznéldsok néprajzaig
Az informdcids eszkézok tarsadalmi konstrukcidja és a felhasznélasok fokozatos rogziilése tehét par-
huzamosan végbemend folyamat:
a.) Az eszkozok megalkotdsa. A technikai berendezések és eszk6zok nincsenek meghatdrozott forméban
a priori rogziilve. Sziikséges, hogy tanulmdnyozzuk e szamunkra fenomenoldgiailag sajatos forma-
ban megjelend eszkozok tdrsadalmi megalkotdsdnak folyamatdt — kezdve azon aktorok (makroszere-
plok) tarsadalmi-gazdasagi hédlézatanak feliilrdl torténd azonositdséval, akik részt vettek a technikai
kellékek megtervezésében és gyartasaban (ipari cégek, tervezdlaboratériumok, kormanyhivatalok stb.)
b.) A felhaszndldsok fokozatos rogziilése. Az alabbiakban megvizsgéljuk azokat a kdlcsonds, oda-visz-
sza mozgdsokat az eszkoz és a hasznalat kozott, amelyek valdsagos alkalmazasi és dsszeillesztési
dialektikdt teremtenek az informaciés rendszerek és eszkozok koncepcidja és hasznalata kozott. E
folyamatok a felhasznaldsi médok — mindig csak ideiglenes — kikristalyosoddsdhoz, rogziiléséhez
vezetnek. A tervezési és gyartdsi munka néprajza ma mar felismeri azt, hogy milyen fontos szere-
pet jatszanak a felhaszndlék az ujitasi folyamatban és a technikai eszkozok kialakitdsdban (Akirch,
1998). Mikozben az étletgazddkat gyakran Ugy hatdrozzak meg, és ugy tanulmdnyozzak, mint ta-
lalmanyaik elsd felhaszndléit — reflexiv felhaszndlok (Bardini & Horvath, 1995) -, el kell ismerni,
hogy a ténylegesen rogziil§ felhaszndldi mintdk csak ritkdn felelnek meg azoknak a felhaszndla-
soknak, amelyeket a kiotl6k hatdroztak meg (Proulx, 1994).
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A felhasznaldsok néprajza sziikségesnek latszik szdimunkra ahhoz, hogy a lehetd legaprélékosabban
meg tudjuk figyelni, milyen a technika tényleges miikodése a tdrsadalomban. Ez dsszetett folyamat, amely
az emberi szereplSk és a technikai eszkozok kozotti bonyolult kélcsénhatdsok egész sordban jelenik meg.
Ugy tfinik, hogy a felhasznaldsok néprajza — vagyis a finom megfigyelés abban a kontextusban, ahogy az
emberek ténylegesen bannak ezekkel az eszkozokkel és technikai berendezésekkel — egy olyan érdekes méd-
szertan kezdetét jelentheti, amelynek segitségével megragadhatjuk, hogyan hat a technika a tarsadalom-
ban. A technikai eszkozok és berendezések hasznélatdhoz és birtokbavételéhez kapcsolddo jelenségek meg-
értése lehetdvé teszi, hogy sokkal kifinomultabban kozelithessiik meg a mindennapi életiinkben talalhaté
technika meghatdrozasanak osszetettségét és aprolékossagat. Még ha el is vetjiik a technikai determiniz-
mus néz6pontjat — amint fentebb jeleztiik -, akkor is el kell ismerniink a technika jelenségének meghataro-
z6 szerepét a mai tarsadalmi életben (Proulx, 1999).

A felhasznaldsok irdnti érdeklddésiink arra 6szténdz, hogy fenomenoldgiailag mélyedjiink el az esz-
kozok vildgaban. Szamunkra fontos és relevans azon gondolkodni, hogy az informatikai technikai eszko-
z0k hogyan hatnak a mindennapi életben, tdprengeni azokon a kényszerit8 erdkon €s a lehet&ségeken,
amelyeket példaul az eszkozok designja kényszerit a lehetséges felhaszndldsi médokra. A felhaszndldk és
az eszkozok kozott valdjdban — egy adott felhasznaldi kontextusban — a kényszeritd erdk és a lehetdségek
kettds dialektikdjat taldljuk. A felhasznaldsok néprajza igy hozzasegithet benniinket ahhoz, hogy valaszt
talaljunk olyan szocioldgiailag relevans kérdésekre, mint az aldbbiak:

— Mitdl fiigg az, hogy egy technikai Gjitast sikertil-e meggyckereztetni és elterjeszteni egy adott tarsa-
dalomban vagy egy adott kérnyezetben?

— Hogyan képzeljiik el egyszerre egy eszkoz megszokott haszndlatat, és a ,cselekvés kreativitdsat”
(Joas, 1999), amelyet e hasznalat indithat el?

— A hatalom mely dimenziéi azok, amelyek a technikai eszkdzokkel valé szokdsos kapcsolatunk so-
rén hatnak?

3. Konstruktivista elemzési elvek

Azok a munkdk, amelyek az egykor ,4j tudomany- és technikaszociolégidnak” nevezett teriiletrdl ke-
rilltek ki — amelynek legismertebb franciaorszagi képviselje Bruno Latour és Michel Callon -, hozzajarul-
tak a konstruktivista eljarast jellemzd elemzési elvek megalapozdsahoz. Ezt az eljarast a kovetkez6 harom
elv alapjan foglalhatjuk &ssze:

— El&szor: a technikai eszkozt nem szabad tokéletes ,fekete doboznak” tekinteniink, amellyel kapcso-
latban nem tesziink fel tobbé kérdéseket. Inkabb meg kell kisérelniink feltarni és elemezni azokat a
tarsadalmi és technikai vitdkat, amelyek a kiilénbozd tjitasi projektek kortil kibontakoztak, és ame-
lyek létrehoztdk az adott technikai eszkdzt. Ennek az eljdrdsnak a segitségével lehet6vé valik, hogy
azonositsuk az Gjitdsi folyamatba bevont szerepl6k f6 halézatait.

— Mdsodszor: a szerepldk e hdlézatdnak rekonstrudldsa sordn nem kell a priori hatdrozott demarkaci-
6s vonalat hazni akozott, ami ,technikai”, és akozott, ami ,tarsadalmi”. Azok a meghatarozdsok
vagy reprezentaciok, amelyeket a szerepl6k adnak arrél, hqgy mi ,technikai” vagy ,tarsadalmi",
gondos elemzést igényld vitdk alapjdul szolgalnak.

— Harmadszor: ha amellett dontiink, hogy az eszkozok ujitasi folyamatdnak és a felhasznéldsok tarsa-
dalmi konstrukciéjanak néprajzara helyezziik a hangsulyt, fel kell térképezniink az jiték éltal az
adott technikai eszkoz virtudlis felhaszndléirdl alkotott kezdeti elképzeléseket. Bardini és Horvath
szerint torekedniink kell arra, hogy nyomon kdvessiik ezeknek az elképzeléseknek a fokozatos val-
tozasat az ujitasi folyamat teljes ideje alatt (Bardini és Horvath, 1995). A fenti szerzdk tgy vélik,
hogy az tjiték eme a priori elképzelései hatdssal vannak a prototipusok tényleges fejlédésére (inter-
fészek designja, kiilonleges technikai opcidk beépitése/kihagyasa) és a hatékony felhasznalhatésag-
ra (amelyeket az adott designok és technikai valasztdsok tesznek lehet6vé), bar természetesen nem
egyszer(i oksagi kapcsolatrdl van szé. Ugyanis — mint ahogy azt fentebb jeleztiik — a technikai esz-
kozok elsé felhasznéldsairdl sz6l6 szamos tanulmany kimutatta, hogy az elsé felhasznaldk részérsl
— éppen ellenkez6leg — olyan gesztusok is lehetségesek, amelyek (az elsé forgalmazé cégek 4ltal) ko-
rabban kidolgozott felhaszndlasoknak ujra kitaldldsat vagy megvaltoztatdsét célozzdk.
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4. A felhasznélds pragmatikéja: az ergonémiatél az elterjedt ismeretekig

Azok a kutatdk, akik a cselekvés szocio-pragmatikus dramlataibél meritenek, az altaluk megfigyelt
viselkedések lefrdsaban fontos szerepet tulajdonitanak annak a ,képzetes tér"-beli kontextusnak és hely-
zetnek, amelyben az emberi szereplSk és technikai eszk6zok kézotti interakcio 1étrejon. E megkozelitések —
melyek az etnometodoldgidn, a kognitiv antropolégian és 6kolégidn, valamint a helyzetcselekvés szociolé-
gidjan alapszanak — médszertanilag azt feltételezik, hogy a tevékenységek olyan kornyezetben zajlanak,
amelyeket az alkoto emberi lények kognitiv képességeinek meghosszabbitdsaként is fel lehet fogni. Ez a kor-
nyezet kognitiv eréforrdsok dsszességének is megfelel (memorizélds, szamitds, topogréfia, térszervezés),
amelybdl az emberi szerepldk cselekedeteik végrehajtdsdhoz meritenek. Az ilyen megkézelitések zardjelbe
teszik a ,terv" vagy a ,program” fogalmat, amikor megmagyarazzak az emberi szerepl6k viselkedését és ér-
tékelési, valamint a kornyezethez vald igazoddsi dinamikdjat.

Ez a kognitiv kérnyezet — amely megfelel az emberi szerepldk, a tevékenységekben hasznalt techni-
kai eszkozok €s informdciés berendezések dltal alkotott halézatnak — egy elterjedt ismereti oldalla valik.
Laurent Thévenot, aki a babakocsi-elméletrdl sz616 tanulmanyok eredményeibdl merit, megkiilénbozteti ezt
a felhasznalds-elmélettd] (inkdbb az emberi szerepldk és technikai eszkézok kozotti interfészek ergonémi-
ai keretéhez kapcsolddva), és a haszndlat fogalmara gy tesz javaslatot, hogy figyelembe veszi annak a
Jhelyzetnek” a tdgabb szocioldgiai keretét, amelyben a haszndlat torténik.

A haszndlat fogalma, egy haszndlati eszkdz szokdsos haszndlata a célirdnyultsig sajdtos_formdira
nyit utat, amelyek gyokeresen kiilonboznek azoktol a modozatoktdl, amelyek a cselekvés szintjén taldlhatok.
(...) ennek megfeleloen a haszndlat a_felhaszndlt eszkiz ( példdul babakocsi) és annak gyakorlott hasznaloi
dltal alkotott egyiittes helyes értelmezésében jelentk meg. (...) A babakocsi haszndlatdt vizudlis, audittv, tak-
tilis jelek karakterizdljdk, vagy éppenséggel az, ha menet kozben vdaratlanul dsszecsukodik. A jelek gyakor-
ta személyesek, és nem esnek egybe a miikodeési szabdlyokban és haszndlati utasitdsokban leirtakkal (mint:
Hogyan nyissuk ki és csukjuk dssze a babakocsit).”(Thévenot, 1993. 105-106. old.)

Thévenot tgy folytatja a haszndlat leirasat, hogy egy személy és targya kozotti megszokott egyszer(
kapcsolatndl szélesebb kontextust fog at: ,(a rendszer) feliilkerekedik a cselekvés koordinaciéjaban; e cse-
lekvések mas személyekkel kapcsolédnak dssze, akiknek szabalyozé dinamikdjat az egész csoport képes-
ségének megosztott jellege hatdrozza meg.” (u. 0. 106. old.) A szociopragmatikus kutatdsok hagyoménya-
inak csoportositdsa szdmitdsba veszi a technikai eszk6zok haszndlati gyakorlatanak kognitiv dimenziéjat,
t6bb olyan tudomdnybdl kiindulva, amelyek a tdrsadalomtudomanyok és a természettudoményok taldlko-
zésanal helyezkednek el: ilyen a mérnéki tudomdny és az ergonémia (Norman, 1993.), az antropoldgia és
a kognitiv pszicholégia (Lave, 1988), a cselekvési rendszerek gyakorlata (Thévenot, 1993).

Mikézben az ergondmia a felhaszndldsi eljarasok tanulmanyozdsa és elmélete, illetve a technikai esz-
kozok altal felkindlt funkcidk ismerete és biztos kezelése felé fordul, addig a szociopragmatikus néz&pont-
ok tobbek kozt néprajzi szempontbdl veszik szemiigyre magukat a targyakat: a technikai eszkoz designja
hogyan teremt kényszert, illetve sajatos lehetGségeket haszndlata soran? Az eszkoézokben felhalmozott tech-
nikai ismeretek hogyan alakitjak at az észlelési, kognitiv és kommunikaciés folyamatokat, amelyek a fel-
hasznaldk és az eszkozok valamint az informaciés berendezések kozott kialakult kolcsonhatast jellemzik?

5. Hogyan épiil be a felhasznédlds az eszkdz designjaba

A ,felhaszndlé konfigurdciéjat” (Woolgar, 1991) tuldetermindlja a technikai eszkéz designja. A ter-
vezdjétdl kapott formajdnak kdszonhetden ez az eszkoz kotottségeket teremt, valamint virtudlis felhaszna-
lasénak gyakorlati megvaldsulasat eredményezi. Igy azt mondhatjuk, hogy a hasznélat a targyban rejlik
(Akirch, 1987). Példaul azt 14tjuk, hogy a gyartd ,a hasznalat fegyelmezésére” torekszik. Thévenot szerint
(1993, 100-102. old.) a gyarté ,a hasznalat fegyelmezéséhez” elsGsorban harom eszkozt vesz igénybe:

— tilto eldirdsok: a ,haszndlati utasitdsokban” utasitdsokat taldlunk arra vonatkozéan, hogy a tech-
nikai eszkozt ne hasznaljuk igy vagy ugy. Példdul annak érdekében, hogy a felhasznalé ne alakit-
hassa &t a babakocsit bevasarlokocsivd, a gyarté nem tesz rd neccet, és kikoti, hogy a fogora tilos
szatyrot akasztani.

— bevezetés az eszkoz, a kellék kotelezd designjdba: példaul ha nem szabvanyos csatlakozédugét hasz-
nélunk, akkor az korldtozni fogja a perifériakhoz valé csatlakozast.

— eloirasok a ,helyes haszndlathoz”: ezek a normak a referencia-felhasznaldk kozosségeire utalnak.
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igy péld4ul egy videokamera-gyarté a szallitaskor tjsagcikk-méasolatokat mellékel az aruhoz, hogy
azokkal adjon nyomatékot a ,helyes hasznalat” sziikségességének.

A technikai eszkoz designja igy dinamikus folyamatot képez, amely szoros kapcsolatban all az esz-
koz elsdleges felhasznédlasanak fejlddésével. A tervezdk és a felhaszndlok elképzelései kozotti kapcsolat
tekintetében egy technikai eszkoz (fizikai modell) haladé és dinamikus koncepcidja fokozatosan fejlédik ki
annak kovetkeztében, ahogy a tervezdk figyelembe veszik a felhasznaldk dltal észlelt mindségi hibdk és hi-
dnyossagok elemzését (észlelési modell). A technikai eszkoz vagy berendezés designja kényszer(iségek és
lehetGségek sokasagat irja eld a felhasznald szdmadra. Példdul egy technikai halézatd architektiira hierar-
chikus és vertikélis designja a kommunikdciés rendszer kdzpontositasat koveteli meg, mig egy horizonta-
lis design inkdbb decentralizdlt kommunikdaciés lehetdségeket biztosit. Egy masik példa: gondoljunk az in-
teraktivitds fogalméra, mint olyan jellemzdre, amellyel ma szamtalan informdcids eszkozt vagy berende-
zést latnak el a gyartok. Ez a fogalom olyan anyagokra, szoftverekre vagy interfészekre utal, amelyek a fel-
haszndlok és az eszkozok kozott valdsidejl pdrbeszédes modot tesznek lehetdvé (Proulx & Sénécal, 1995).
Ha az interaktiv jellemz6 egy eszkdz sajdtja, akkor az a potencidlis felhaszndaldjat kiilonleges helyzetbe hoz-
za: arra szélitja fol, hogy legyen ,aktiv” a folyamatban (Jouét, 1993). Vagyis ha az ,interaktivitast” egy esz-
koézhoz rendeljiik, azzal arra kényszeritjiik az eszkéz hasznaléjat, hogy sajétitsa el és alkalmazza a techni-
kai tudds minimumaét — protokollok, valamint olyan eljardsok, amelyekkel ,helyesen” kezeljiik a technikai
eszkozt -, annak érdekében, hogy parbeszédet tudjon folytatni az informatikai rendszerrel. Itt beszélhet-
nénk arrdl, hogy ismerniink kell a digitdlis kulturdt, amelyet Ggy értelmeziink, mint a digitélis intelligen-
cia és az informatikai protokollok kezeléséhez sziikséges jartassagot; ami ahhoz sziikséges, hogy példaul
hatékonyan tudjunk mozogni a ,kibertérben” az ikonok stb. segitségével. Akad egy nehézség: vannak olyan
kontextusok, amelyekben a felhasznalé nem akarja elfogadni ezt az ,aktiv” helyzetet... Itt még megemlit-
juk, hogy a megfigyeldnek tekintettel kell lennie arra, hogy allandé és in-fini [végtelen] parbeszéd folyik a
széban forgd felhaszndlé és az informécids eszkézok kozott, amelyekkel taldlkozik, és amelyeket tobbé-ke-
vésbé orommel helyez el mindennapi kérnyezetében.

(E-SPELL NON-STOP FORDITOIRODA FORDITASA)
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SERGE ProOULX a Québec-i Egyetem (UQAM, Montreal) Kommunikdcié Tanszékének tandra és a Médiaku-
tato Csoport (GRM) igazgatdja (http://grm.ugam.ca/). Kutatdsai a mediatizalt kommunikacié gyakorlatara
vonatkoznak a konvergencia kettds kontextusaban: elméleti sikon a szokdstanulmanyok paradigmdinak le-
hetséges meglijuldsdra irdnyulé médszerek tarsadalomtorténetét, valamint a médiaszocioldgia és az ember-
gép interakciék szocio-kognitiv megkozelitéseit, empirikus sikon pedig a tarsas kapcsolatok veszélyeztetett-
ségét vizsgalja az Internet-haszndlat sordn. Az Interneten vald egytttmi(ikodés generaldédasdt, a szabad
szoftver-mozgalom kortli technikai és politikai vitdkat; és a montreali régié fiataljaira jellemz& Internet-
hasznalati szokdsokat vizsggald projektjei mellett a ,Media Policy and Social Demand: A Transnational Per-
spective” cim{i nemzetkozi projektben is részt vesz.
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KARACSONY ANDRAS

INDIVIDUALITAS A NOMADOK FOLDJEN — PILLANATKEPEK*

Hogy az individuum mibenlétének meghatdrozasakor mibdl is kell kiindulnunk — ez egyaltaldn nem
magatol értetdd6. Ha csak a gondolkodéstérténet modern id6szakéra vetiink egy pillantast, mar akkor fel-
ting a tarsadalomelméleti megkozelitések sokfélesége, s e kiilonbozdségek mogott nem ritkdn éppen az in-
dividuum jellegének, szerepének a meghatdrozdsat érintd eltéréseket lathatjuk.

E vitakat lecsupaszitva két elméleti poziciét vilagosan elvalaszthatunk. Az egyik az individuum 6n-
meghatdrozasabdl indul ki, és az ehhez kapcsolddé tarsadalomalkotd képességébsl. A masik pedig az indi-
viduumot mindig valamiféle kontextusba (tdrsadalomba, kézdsségbe, diskurzusba, alakzatba, hagyomany-
ba, rendszerbe) dgyazottként lattatja. Ez a vita az elmult évtizedekben ujra erére kapott, mégpedig a libe-
ralizmus — kommunitarizmus ellentétében.

—  Aliberdlis perspektivét oszté gondolkoddk (akiket az amugy egymdstdl igencsak kiilénbézd rawlsi,
nozicki és dworkini elmélettel jelezhetiink) a szabadsdg, az egyenléség és az igazsdgossag eszmé-
jének univerzalis jelentés(i haszndlatmédjaval egyfeldl az individuum kozdsségi kapcsoldddsait le-
metszették, masfelsl az individuum, individualitds absztrakt értelmezésére hajlottak.

- A kommunitarista felfogds (pl. Maclntyre, Taylor, Walzer) ezzel szemben azt hangstlyozta, hogy az
individuumok kozdsségekben élnek, tehdt az individuum értelmezés kiindulépontja ez a kozdsség-
be dgyazottsdg, aminek egyik alapvetd kovetkezménye: a kozjo fontossdganak elismerése. Emellett
azt is kiemelték, hogy e viszonyrendszer torténeti variabilitdsatél sem tekinthetiink el, azaz nem
absztrakt elvek leszogezését, hanem a torténeti valtozatossagot is figyelembevevd flexibilis fogalmi
nyelv kialakitdsdt szorgalmaztak.

E helyen nem feladatom e vita részletes taglaldsa, csupan az alébbi elemzés szamadra fontos egyik
kévetkezményét szeretném rogziteni.' Amennyiben elfogadhaté az a gondolat, hogy az individualitds nem
redukdlhaté az ésszer(i individuum ondefinicids képességére, vagy masként fogalmazva: torvényeit nem
6nmagabdl hozza 6nmaga szamdra, hanem kdzosségeinek tagolt szerkezetébe, annak hagyomanyvilagaba
agyazddva latja és lattatja magdt egységként, akkor ujra kell gondolni az individuum hatdrainak kijelolé-
sét.2 A kérdés nagyon egyszer(ien arra vonatkozik, hogy mirdl is beszéliink, amikor az individuum identi-
tasdrdl van sz96? Az individuum identitdsdnak a kérdése is két irdnybdl kozelithetd meg: miként latja 6n-
maga azonossagat az egyes ember, illetve milyenként azonositjak 6t azok, akikkel kommunikativ viszony-
ba all? A kovetkezSkben a mésodik aspektussal foglalkozom, s ennyiben vizsgaléddasom részleges.

Az individuummal kapcsolatos kérdéseknek kuléndsképp aktualitast ad az elmult évek-évtized azon
tapasztalata, hogy kommunikdcids eszkozok technikai dtalakuldsa kovetkeztében a ,hely” (lokalitas) fogal-
ma — és persze ezzel (is) Osszefliggésben az id6tudat — atértelmezddott. Gondoljunk csak az Internetre, ami-
nek hasznalatdban a tavolsdg és a kozelség Uj jelentést kaphat. Minden egyformén kozel vagy — ha ugy tet-
szik — egyformdn tdvol van. Vagy arra, hogy beszélgetStarsainkkal vald kapcsolattartdsban, adatbdzisok-
hoz valé hozzaférésben a mobilitds élménye sokak kozds élménye. A ,helyet” kériilhatdrolé vonal egyre
halvényabb és a kiilénbéz6 idSaspektusokat szinkronizald torekvések egyre hangsulyosabbak. A hely ha-
gyomanyosan a testiséggel, a dolgok térbeli kiterjedtségével 6sszekdtdtten kapott értelmet. S ehhez kapcso-
16dva jelenlét alatt mindig a ,his-vér” 1ényként ott 1évS emberre gondoltak. Az ujféle kommunikaciés tech-
nolégidk hatdsara azonban azzal kell szembestilniink, hogy tertink egyre tagul, s6t testiinktdl fliggetlen
LJhelyre” — amit, divatos kifejezéssel a hdlé virtudlis realitdsdnak neveznek — utal. Az Interneten keresztiili
kommunikaciés formak egyfeldl Gj lehetSségeket nyitnak, ezek koziil is elsGsorban a testiség spiritualiza-
lédasat (virtualizdlédasat) emlitve, mdsfeldl bizonyos kommunikdciés lehetGségeket lemetszenek, éppen
azokat, melyek a testi jelenléthez kotddnek. A testtel valé kommunikdcié ugyanis csak korldtozottan for-
dithaté at a szavak vildgéba.

Mindezek a tapasztalatok kihatnak az individuum mibenlétérél folyé elméleti diskurzusra. Vizsgdld-
dasra érdemes az a kérdés, hogy mennyire uralja az egyén azokat a ,tereket” és ,id6kereteket”, melyekben
a kozlés kifejezddik? Mennyiben hatdrozhatja meg a kozléséhez kapcsolédé megértés térbeli és id6beli as-
pektusait?

Mivel az individuum értelmezésnek azt az elméleti perspektivdjat gondolom gylimélcsdz&bbnek,
mely az individuumok kontextusba agyazottsdgabdl indul ki, ideje Kiteriteni a kartydkat, s megjeldlni az
individuum jelentésaddsaban alapvetd szerepet jatszé kontextust, kontextusokat. Elsédleges kontextusként
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a tér és az id6 kontextusat emliteném. Az individualitds lehetséges értelmezését ugyanis a térrel és az ido-
vel kapcsolatos ,helyzet-definiciok” megvaltozdsa alapveten befolydsolja. Hangsulyozni szeretném, hogy
nem a tér és idd észlelés atalakuldsat vizsgdlom, hanem azt, hogy a kommunikdciokban jelenlévé ujféle tér
és id6élmény miként hat az individuum szemantikdra.® Hogy a tér és id§ Osszefiiggésekben targyalhatd
kommunikativ kapcsolatokban miként latja-lathatja valaki masok individualitdsat, illetve 6t masok miként
azonositjdk, mint individuumot? Azaz csak az individualitds kommunikativ hozzgférhetdségére koncentra-
lok, ami persze sohasem esik egybe azzal, ahogy egy-egy konkrét individuum a sgjd¢ individualitasat értel-
mezi. Eppen ezért célszer(i az elemzés szempontjabol a személy és a személyiség (azaz az individualitds)
fogalmi megkiilonboztetése. Személy alatt értve azt, ami egy-egy konkrét személyiségbdl a kommunikativ
viszonyaiban hozzaférhetd. Az individuum meghatarozas méasodik rétege mar azokat a lehetséges konkrét
,témakozosségeket” érinti, melyekbe belépve a hélén vandorlé egyén 6nmagat valamiképp megjeleniti.
Ezek a témakozosségek a halé realitdsdban szovedd kozosségek,* és a benne kommunikald individuumok:
személyek. S itt a persona eredeti jelentésére a maszkra, az dlarcra kell gondolnunk. Az aldbbiakban az el-
sddleges kontextusként megjelolt tér, id6 problematikaval foglalkozom.

Ennek sordn az individualitds-mintak és a realitds (a realitds rétegzettségének) viszonyaval foglalko-
zom, majd a kommunikécié problémadjéval, ahogy a tér és az idd Gjféle jelentéstartomdnyaval szembesithe-
t6 (1), ezt kovetden roviden érintem az Internet vildganak ,nomad” jellegét, melyben az ismerds/ismeretlen,
bizalmas/bizalmatlan megkiilonboztetése nem jelent egyszer( feladatot az ,utazé” szamara (11), s végul ki-
térek arra, hogy a hdlén keresztiili kommunikaciéban a modern tarsadalom jelen kozponttisdga miként fe-
jezddik ki (I11).

L

Noha a személy fogalmat bizonyos szerepekben vagy pozicidkban (kivaltképp a jogi eljardsban, foga-
lomvildgban) mdr az antikvitds 6ta hasznaltdk, de nem a testi és lelki vonatkozasban egyéniesitett ember egé-
szére utalva. Csak a kozépkorban kezdték el haszndlni az individualitds megjeldlésére akkor, amikor az em-
bert altalanossagban és szocialis szovedékétdl fiiggetlentil individuumként akartdk megjeldlni. Hogy valaki
onmagdt individuumként ismertesse el, erre a modern tdrsadalomban mintdk sokasdga &ll rendelkezésre,
kezdve a masolastél a maganyba vivd egyediilvalésagig.® Azonban e mintak, s a mintak ,realitds kozelisége”
vagy éppen ,gyenge” realitdsa kozott nem oly kénny( eligazodni, mdr azért sem, mert az ezredvégi modern
tdrsadalomban maganak a ,realitds”-nak a hatdrkijelolése valt problematikussa. Mondhatjuk azt, hogy réteg-
zett, tobbdimenzids realitdsban éliink, vagy valaszthatjuk a fogalomalkotdsnak azt a divatos utjat, miszerint
megkiilonboztethets a ,valds” és a ,virtudlis” (imagindrius) realitds tertilete.” Barmelyik megoldést is valaszt-
juk, mindegyikben a realitds hatdrmegvondsaval kapcsolatos nehézségek fejez&dnek ki.

A realitds rétegzettsége persze nem Uj jelenség. Eltekintve az egyéni tudatok tapasztalat- és fantdzia-
vildgdnak kiilonboz8ségeitdl, s csak a kommunikdcidra figyelmet forditva, mdr a szébeli kommunikécié
mellett megjelend irdsbeliség, majd pedig az iras témeges reprodukciéjat lehetdvé tevé nyomtatdsi techni-
ka elterjedése kiilonboz§ realitdsokra nyitott kaput. A 20. szdzad hang és képrogzité médiumai, a kompu-
terek bevonuldsa a hdztartdsokba, a komputereket Gsszekapcsold Internet mind-mind Gjabb, s Gjabb reali-
tasréteget halmozott egymdsra. Minél inkabb ,béviilt” a tarsadalom, azaz ahogy a tarsadalmat konstituald
kommunikdacidk egyre jobban kiléphettek a kommunikalé felek jelenlétéhez kotott interakcid vildgabdl, an-
nal tébb és tébbféle rétege jelent meg a realitdsnak.® Ezt a rétegzddést a kozlést rogzité médiumok megje-
lenése és evoltcidja tette lehetdvé. ,A média torténete: a nem jelenlévd tavoli korok és tdvoli terek feletti
szimbolikus uralom névekedésének torténete".’

A szociokulturdlis evolicid egyik aspektusa a tér és az id6 vonatkozdsok eltdvoloddsa egymastél. A
korai tdrsadalmakban lokalitashoz kotddd idStudat volt. A térbeli kozelség egyuttal idSbeli kozelséget is je-
lentett. Evszazadokkal késébb, az ipari tarsadalmakban az id6iség alapveten a munka illetve a munkéhoz
kapcsolddd technika altal kapott jelentést. Az id6 a testi munka természeti és tarsadalmi eléfeltevéseibe
dgyazédott. Napjainkra viszont a tér (a lokalitds) és az id6 vonatkozdsok kozotti kapcsolat latvdnyosan
gyengiilt. Es ebben tdbb tényezd jatszott szerepet. A technikai fejlédés a kozlekedési eszkdzok sebességé-
nek fokozédsaval lehetdvé tette, hogy rovid idd alatt nagy tdvolsagot tegylink meg. A gazdasag globaliza-
ciéja térben tavol all6 teleptilések gazdasagi idejét képes szinkronizalni. A féldgolydt behdlézé tomegmédi-
umok katasztréfakrél vagy éppen politikai konfliktusokrdl eldallitott valésdgképe egyidejiileg hozzaférhetd
a vildg kiilonbozs pontjan.’® Az tutjara bocsatott informacidaradat nincs tekintettel a helyi id6kre. A téma-
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t6l, a téma megjelenitésétsl €s az erre irdnyuld érdeklddéstdl fiiggden eldéllhat a globdlis id6, azaz a média
altal létrehozott egyidejliség, am ez nem mds, mint valamely helyen m{ikddé hirmdsor sajat idejének kive-
tiilése kiilonbozd helyek sajat idejére. Legyen bdrhol is nappal, vagy éjszaka a hirm{isorok kezdete jobbara
az amerikai keleti part id6zéndja szerint strukturalédik. Emlékezziink csak az Obél-valsag CNN-es media-
tizaciéjara, vagy a kozelmultbdl a szeptember 11-ét kovetd napokra.

Kommunikéciérél akkor beszélhetiink, ha a kozlés valaki masnak a kozlést megérts, abbdl informa-
ciét nyerd viselkedésével taldlkozik. A kozlést rogzitd médiumok éppen e taldlkozdsok térben és idében tor-
ténd eltdvolitasara nyujtanak lehetdséget. Hogy mindazok az eszkozok, amiket a telekommunikécié fogal-
maval lefediink, térben tdvol &ll6kat kapcsolnak dssze — ez magatdl értetddd, am nem hagyhato figyelmen
kiviil az id6beli kiilonbéz8ségiik sem. Gondoljunk csak akar a telefonra, ami éppen azt teszi lehetvé, hogy
a kiilonbozd idédiszpozicié ellenére a kommunikalé felek szinkronizéljék idejiiket. Vagy a televizidra, radi-
6ra. Mindkét médium dltal kozvetitett addsba belenézhetiink, belehallgathatunk, azaz fiiggetlenithetjiik ma-
gunkat mind maganak a kozvetitett eseménynek az id8szekvenciajatél, mind pedig az adast szerkesztd
azon elképzelésétsl, melyben a kozvetitett események értelemteliségét iddileg strukturdlja a nézdk és hall-
gatdk szdmadra.

A komputer 4ltal kozvetitett tudasteriilet kommunikdacids vildgdban még komplexebb a tér- és id&be-
li kiilonboz8ség. A komputerhasznalat ugyan mindig térben kértilhatdrolhaté tevékenység, mikozben per-
sze a konkrét hely véltozhat (lakds, munkahely, konyvtdr, Internet Café), de nagymértékben a komputer-
hasznal6tél fligg, hogy a komputeren keresztiili kommunikaciéjaban megjeleniti-e a lokalitdsat mint témat.
Az Internet kommunikécids vildga hasonlatos a szamizdat kultdrdhoz. Nemcsak azért, mert szévegek 6n-
kiaddsdra nyujt lehetséget, hanem mert a kozI0 elrejtheti a kozlés természeti-térbeli helyét.

Az adatok rogzitése és az adatok letdltése idSben és térben oly messzire keriilhet egymastdl, hogy a
kozlés és a megértés egységérdl mar igencsak nehéz beszélniink. A kozl6 nem tudja, hogy a mésik oldalon
ki fog informéciét szerezni a rogzitett adatokbdl. A ,fogadénak” ugyanigy nem kell semmit sem tudni ar-
1él, hogy ki is az, akinek a kozlésével taldlkozik. Ami persze nem Uj tapasztalat, hiszen az irdsbeliség, majd
a konyvnyomtatas mdr lehetdvé tette a kozlés €s a kozlés megértésének tér- és iddbeli eltdvolodasat, ugyan-
akkor, s ezt sem feledhetjiik, az Internet mint médium felerdsitette a diszkrepanciat a lehetséges és az ak-
tudlisan megvalésulé kommunikdcié kozott. Az viszont alapvetden Uj tapasztalat, hogy a forrds tekintélye
helyébe tobbnyire a forrds ismeretlensége lépett. Az ismeretlenség, s az ehhez tarsuld bizonytalansag élmé-
nye rombolja a bizalmat. Azonban ezt a bizalomvesztést kompenzalja annak a nyilvanvalé lehetdsége, hogy
barmelyik pillanatban kiléphetiink az ismeretlen kontextusbdl. Negativ értelemben tehdt mindenki uralja a
hélézatot, hiszen a mobiltelefonon vagy a szamitégépen barmikor lenyomhatjuk a ,kilépés” gombot, vagy
éppen torilhetjiik a nemkivdnatos titvonalakat. Ez a dontési lehetdség persze csak a gép (PC, mobiltelefon)
memoridjara vonatkozik, a felhasznalé a sqja¢ emlékezetét nem tudja ily egyszer(ien megtisztitani. Egy iz-
galommal és felfokozott érdeklddéssel teli kutatéutnak emlékrészecskéi, még ha végeredményében tévit-
nak is mindsiil, nyomot hagyhatnak.

II.

A halézat 1ényeges tulajdonsdga, a forrdsok ismeretlensége mellett, az ellendrizhetetlenség. Ehhez a
vildghoz, az Internet vildgdhoz nem véletleniil tarsitjdk a nomddtdrsadalom képét." A nomédok féldje egy
elfoglalt, de nem felosztott tertilet, ahol a nomdadok tertiletrdl tertiletre (azaz témadrdl témdra ugorva) sza-
badon kéborolnak. Egy ismerss helyrdl egyetlen pillanat alatt — egy linkre kattintva — dtkertilhetiink egy is-
meretlen tdjra.

A tavolsag, amit egyetlen pillanat alatt megtehetiink, nemcsak egyszertien térbeli, hanem kulturalis,
azaz mfiveltségbeli kiilonbézdségre utald tavolség, s éppen ezért igazdn nomdd e taj. Az Internet egymds
mellett kindlja az ellendrzott, reflektalt ismeretek adatbdzisat és az ismeretkozlésben elkételezett laikusok
linkjeit. Hogy miképp tesziink kiilonbséget? Hogy mi az, ami miatt az egyik weboldal szévegében bizunk,
s a masikéban pedig nem? Errél még oly sok informdaciéval nem rendelkeziink.

Engedtessék meg egy rovid kitérd arrél, hogy milyen kovetkezményekkel jarhat az adatbdzisokhoz
valé hozzaférés konnyedsége. A hdziorvosunkat személyesen ismerjiik, s amikor dontésére bizalommal ha-
gyatkozunk, akkor ebben a kordbbi tapasztalatunk és a tarsadalmi statuszanak elismertsége egyiittesen
szerepet jatszik. Amikor peres ligyiink van, s tigyvédhez fordulunk, szintén mtikodik egy hasonlé statusz
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elismerés, s ez elegendd a bizalomhoz, noha személyes tapasztalattal esetleg nem rendelkeziink. Mindegyik
esetben a rélunk sz616 témaspecifikus ismeretek forrdsa (az orvos, az tigyvéd) tekintéllyel bir. Ugyanakkor
manapsag mar rendelkezlink azzal a lehetdséggel, hogy gydgyaszati, vagy jogi adatbdzisokban kutatva la-
ikusként — azaz témaspecifikus tudast nem birtokolva — ellendrizziik e szakértdi tuddst. Ha ezekre tamasz-
kodva nem is kapunk felvildgositdst annak tekintetében, hogy mit is kellene tenniink, de ahhoz hozzaja-
rulhatnak, hogy problémaink gondozdsaban felkeresett szakértdink tuddsaval kapcsolatos kétségeink meg-
jelenjenek, és azokat vélt vagy valdsdgos érvekkel aldtdmasszuk. Ezek az adatbazisok, f6ként a hdlén hoz-
zéaférhet8 adatbazisok, szakért8i kontrolljardl oly sokat nem tudunk. A tekintély pecsétje gyakran hidnyzik,
vagy ha ott is van, személyes tuddsunk vilagaban nem ellendrizhetd. A kérdés megkertilhetetlen: marad-e
még bizalom akkor, ha a tudds hordozéja nem megszemélyesithetd? S itt nem is annyira a konkrét személy,
s annak személyes ismertsége a fontos, hanem az, hogy a kommunikélt tartalmat kézI6hoz hozzarendel-
hetilink-e egyaltalan tarsadalmi elismertséget?"

A ,nomad”-metafora erejét persze rontja, hogy amig a nomadok kozdsségben vandoroltak, addig a
hélén kéborlé egyediil van, s témakozdsségbdl témakozosségbe 1ép at. Kissé pontosabban — és az utaldsok
korét gazdagitva — ugy is fogalmazhatunk, hogy a halén keresék inkdbb mondszok kozosségét alkotjak,
akik nomdadként viselkednek."

A hélén keres6, kutaté ténykedés értelmezhetS gy is mint egy részben ismerds, részben ismeretlen,
még felfedezetlen tajon vald utazds. Mégpedig egy olyan utazds, melynek sordn az érintett tdjakkal kom-
munikativ viszonyba kertiltink. Mas ésszeftiggésben ugyan, de a kommunikdcié és az individualitas kap-
csolatdrél megfontolandé gondolatokat fogalmazott meg Mary Fulbrock, s ez az Internet nomad f6ldjén ké-
borléra is vonatkoztathatd. ,A kommunikdciénak alapvets szerepe van abban, hogy milyen az altalunk fe/-

Jogott vildg és milyen éntudat alakul ki benniink. /.../ Hogy mirdl van részletes tuddsunk, az attdl is fligg,
hogy az altalunk ismert térképnek, mely részei fontosak, mely hatarokat tekintiink garantaltnak, 'ami Ggy
van, ahogy van', és melyeket érziink idegennek, erészakoltnak, természetellenesnek. A legfontosabb szere-
pet e tekintetben természetesen az utazds jatszotta"."

Az utazdshoz nem 4rt, ha valamiféle térképet kézbe vehetlink. A térkép — hagyomdnyosan — térbe-
li tavolsagokat, hatdrokat régzit. Az Interneten kéborlénak azonban nincs ilyen az utazds eldtt kézbe ve-
hetd térképe. Orientdcids pontokat ugyan taldlhatunk — a kereséprogramok, a portalok altal ajanlott link-
gyljteményekre gondolhatunk -, de magat a személyre szabott térképet mindenkinek maganak kell meg-
alkotni. Nem spérolhatjuk meg a felfedez8k izgalmat és persze tévutjait sem. Nemcsak azért mert eldszor
végig kell jarnunk azt az Gtvonalat, ahol kedviinkre valé témadkat taldlunk, hanem mert dllandéan mo-
dosulhat ez az titvonal. Es ezzel megint csak a mobil informacids tarsadalom jelenkézpontisagahoz ju-
tottunk. A ,Bookmark™-ban régzitett térképeink érvényessége masnap mér kérdéses. Hozza kell szok-
nunk a variabilitds jelenlétéhez, ahhoz, hogy a tér és az idd rogzitettségét mutatd topografia és kronold-
gia viszonylagos.*

A hdlén torténd utazds nyomvonaldt a hipertext struktira, azaz a linkek hdlézata jeloli ki. Képektdl,
szovegektSl azonnal tovabbi képekhez, szévegekhez léphetiink. Ez a ,surf”: a feliileten valé tovasiklas. A
linkek bejaratok, s a felszinen kdborolva szinte folytonosan dontés eldtt allunk, beléplink vagy tovasik-
lunk? A kontingencia tehat folytonosan irritdlja a hdlén keresdt. Mindig olyan utaldstobbletbe titkozik, ami-
nek nem tud a végére jarni, azaz kontroldlhatatlan marad szamara. Ha nem foglalkozunk egy utaldssal,
akkor ez nem jelenti, hogy mds kontextusban ezutdn ugyanebbe az utaldsba ne titkdznénk. Folytonos a
kiizdelem a linearitasért, a kronolégia rendez8elvéért. Es persze dllandéan az informécié sziikdsségébe tit-
koziink, s ez nem egyszertien azt a megszokott érzést jelzi, hogy valaminek még utdna kell nézni, mégpe-
dig azért nem, mert az éppen olvasott dokumentum tartalmazza azt az utaldst, ahova tovabbléphetiink, 4m
ott is tovéabbi linkek varnak rank, és igy tovabb.

I11.

A kommunikdcié id6td] fiiggs jelenség. A halét haszndlé idGszekvencidi elvalnak az adatfeltevd
idGiségétdl (legyen sz6 akdr a feltevd idGelképzelésérdl, akkor arrdl, hogy milyen sorrendiségben teszi fel
kozlenddjét). A haszndlé a kozl6 ,utan” jar — ennyiben egyértelmd a kettdjiik kozotti idGiség. A hasznéld
nemcsak a kozl§ kozleményeit tudja kozvetlentil azonositani, hanem az utaldsait is. S ezek az utaldsok to-

vébbi, szintén a kozl§ éltal elhelyezett szévegekre, képekre utalnak vagy a kozI§ dltal kijelolt masféle, md-
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soktdl szarmazo kozlésekre. A linkek sorozata kérdésessé teszi, mi is az a szoveg, amit meg kell értentink,
s ki is végiil a szerz6? Mennyiben azonosithaté a kézI§ konkrét individuumként? Hiszen aki sajat szove-
gébe linket helyez, azt nem tudja kizarni, hogy késdbb ebben az utaldshalézatban ne jelenjenek meg tovab-
bi utaldsok, esetleg olyanok, amik kivezetnek a kozl6 altal atlatott szovegrétegb6l. A kozl6 kezébdl tehat
kikeriil szovegének teljessége (ebbe értelemszertien beleértve a linkek &ltali tovdbbutaldsokat) feletti rendel-
kezés. Masik oldalrdl, az olvasé oldalardl pedig sohasem zdrul le végérvényesen a szoveg megértése. Nem-
csak az id6 szlikossége miatt, azaz hogy nem tud az utaldsok végére jarni, hanem azért is, mert masnap uj
linkek 4j jelentés Osszefiiggést teremtenek a szoveg szdmara. A szovegbdl feltdrt értelem éppen ezért min-
dig a jelenhez kotott aktudlis értelem marad. Pontosabban az olvasé csak gy tudja megkeriilni-uralni az
értelem entrdpidjat, ha szévegkutatasanak jelenidejében rogziti a lehetséges olvasatok hatdrmegvondsat.'
WMost tehat err8l van sz6” — gondolatdval rogziti benyomdsait.

De mi is az, amit ,jelenként” gondolunk el? A ,jelen” értelme arra az idStartamra utal, melyben a jo-
v8 multta valik. Ez az idStartam persze lehet egy pillanat, de lehet ennél jéval hosszabb id& is. Hogy med-
dig tagulhat a jelen, ez elvileg, azaz dltaldnos szinten aligha meghatarozhaté. Egy kérdés és az erre kapott
valasz kozotti id8, vagy az az idStartam, amig letSltiink egy meghatdrozott adatcsomagot? Mindegyiket at-
élhetjiik jelenként. Hangulatunk, érzelmi allapotunk viszonylag pontosan jelzi, hogy meddig tart szamunk-
ra egy-egy jelen. Valamikor bosszantd, hogy oly gyorsan elt(inik a szdmunkra fontos jelenbeli pillanat, mas-
kor pedig a véltozatlansag kinzé unalma jelzi, hogy beleragadtunk egy hosszan tartd jelenbe. Természete-
sen e két véglet nem jelenti feltétleniil, hogy id6mérd eszkozokkel megragadhaté révidebb illetve hosszabb
id6rdl van sz6. Inkdbb a jelenre vonatkoztathaté élménytinket, azaz a szubjektiv idSt fejezi ki.

A jelen felértékelddése persze nemcsak az Internet kapcsén figyelhet6 meg, hanem a modern vildg &l-
taldnosabb jellemzdje. A jelen kitiintetettsége ugyanakkor nem jelenti magdtdl értet6dSen a masik két idodi-
menzid sorvaddsat. A mult-jelen-jové viszonya Osszetettebb annal, semmint z€ré osszegli jatékként megra-
gadhatnank. Ez az dsszetettség elsSsorban azt jelenti, hogy maguk az id6kategéridk is az idSiség jegyét hor-
dozzak magukon, réviden: temporalizdlédtak. A mult-jelen-jov8 hdrmassaga mind a multat, mind a jelent,
mind pedig a jovét is jellemzi. A jelen felértékelddése nem azt jelenti, hogy hattérbe szorult a milt és a jovo,
hanem inkabb annak a felismerését, hogy a multunk és a jovénk mindig az aktuadlis jelen szemszdgébdl kap
értelmet. Eppen ezért téves Paul Virilo kordiagnézisa, amikor arrél beszél, hogy a helyi id8k helyébe 1éps ,vi-
lagid” valéjéban a jelen uralmat hozta a jové és a mult rovasara. Virilo ugyanis a jelen uralma alatt azt ér-
ti, hogy a jelenlegi informdciétechnolégidk, szolgaltatdsok mellett egyre kevésbé fontos az emlékezés, még-
pedig azért, mert a felejtés ipari véltozata jott létre.'” Ezt a megdllapitas pontositdsra szorul.

A modern tdrsadalom id6tudatdban valéban kitiintetett a jelen id6dimenzidja, de ez egyéltaldn nem
jelenti az elmulttal kapcsolatos érdektelenséget, hanem csak azt, hogy a mult képe reflektaltta valt, azaz a
multra nem mint egy végérvényesen lezdrt, mar megvaltoztathatatlan entitdsra tekintiink, hanem tudjuk,
hogy a multkép a mindenkori jelen szemszdgébdl megfogalmazddsé multkép. Ha valtozik a jelen, akkor vél-
tozik a jelen miultja. A mult tehat a jelen dsszefiiggésében igenis fontos. Ebben a megéllapitdsban persze
nemcsak a mult fontossaga hangsulyos, hanem az is, hogy ez a mult az aktuélis jelen multja. A jelen és a
mult dsszekapcsoléddsaval egyébként az djféle kommunikdcids technolégidk terén is taldlkozhatunk. Gon-
doljunk csak az archivdldsra mint a kommunikdciéhoz kapcsol6dé sajatos jelenségére.

Az adatok archivaldsa annak a lehet&ségét biztositja, hogy multbéli jelentésvildgok a mindenkori je-
lenben kozvetleniil hozzéférhetSk legyenek. Ezt érthetjlik gy mint a jelen kitdgitasat, mivel a jelenben ren-
delkeziink a muilt beidézésének lehetdségével. Ugy tlinik, hogy az archivélds gesztus a j6v6 szdméra. Nem
tudjuk, nem tudhatjuk, hogy a jévében (hogy kinek a jovsjében azt végképp nem tudhatjuk) mi lesz mait-
ként érdekes a jeleniinkbdl. S a kutatdst megkonnyitendd, amit csak lehet, archivdlunk a jelentinkbdl. Va-
16jdban azonban nem csupdn, s nem is elsdsorban az ismeretlen jovének szént gesztusrdl van szd. Mivel
mi vagyunk, legaldbbis részben, a jov6. A holnapi kalandozds a halén egy ma még nem ismert jovdben tett
utazas, s ebben a jovében biztos pontokat ad az archivalas.

A torténelmi idd konstrukcidja 6sszekotddott a konyv médiumdval. Az elmesélt idSnek volt kezdete,
kozepe és vége. Az idS folyasa a torténet végé felé mutatott. ,Ezzel szemben a memdridban térolt idd éres,
avagy holt id6" — de nevezhetjiik ezt, teszi hozza Grossklaus — ,latens idének” is."* A latens id6 mindhdrom
idSponthoz (a kezdethez, a kozéphez és véghez) egyarant kapcsolédhat. Az archivalt, a tarolt idd barmikor
eldtorhet — persze csak akkor, ha valaki el6hivja ezt.
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Az Internet kozvetlenill atélhetSvé teszi a modern vildg polikontexturalitdsét."” Polikontexturalitas
alatt azt értve, hogy egyidejiileg kontextusok sokasdgaban kommunikdlunk, s e kontextusok kéziil nem va-
laszthaté ki egyetlen, mint ,igazi” (azaz mint a vildgra tekintés abszolit pozicidja). Folytonosan irritalé ta-
pasztalat, hogy lehetne aktudlisan masféle kontextusban is kommunikalni. E polikontexturalitds, s az eb-
bél fakadé kontingencia-tudat adja azt a hattérzajt, ami el6tt a kommunikécidinkban a koézlés lehetdsége-
it és a megértést keressiik.

Az individuumnak immaron nemcsak ,két teste” van, miként a kirdlyrél gondolta a késd kozépkori
politika-teoldgia felfogds, hanem kontextusok sokasagdban jelenhet meg. Mondhatnank, hogy ,sok teste”
van, ha a test fogalma még hagyomanyosan értelmezhetd.** Hogy melyik az igazi, s melyik a médsolat? Ta-
lan a masolat fogalmdt mar nem is haszndlhatjuk, sokkal pontosabb, ha provizérikus és kontextuskétott
arcokrél, maszkokrol (persona) beszéliink. A személyiség egyediilvalésaga — s miért ne keressiik, 6vjuk az
individualitast — inkdbb ott rejt6zik, ami kiviil marad a kontextusokon, ami a szerep specifikus kommuni-
kaciokban nem jelenik meg. Ennyiben a mobil informaciés tdrsadalom technoldgiai oly sok valtozast nem
hoztak a modernségben. Sem tébb, sem kevesebb lehetSséget nem adnak az individualitas kifejez6désének.
Akirdl beszélni tudunk, az a személy, s aki beszél, az a személyiség. E kettd kozotti tdvolsdg nem térbeli,
nem iddbeli, hanem a targy és az alany nem grammatikai értelemben vett kiilonbsége.

JEGYZETEK

* A tanulmdny ,A XXI. szdzad kommunikdcidja” a Westel Mobil Tavkozlési Rt. tdmogatdsdval az MTA Filozdfiai
Kutatdintézete dltal koordindlt kutatds keretében készilt. A tanulmdny eléaddsvdltozata elhangzott ,A 21. szdza-
di kommunikdcio 4j utjai” c. konferencidén (MTA, 2001. december 7.).

! A vitdrdl a hazai szakirodalomban nagyon jo dttekintések, értelmezések olvashatok: Boda Zsolt: A kommunitdrius
elmélet: identitds, kultira, értelmezés. in: Szabé Mdrton (szerk.): Besz€l politika. Budapest, Joszéveg Kiadd,
2000. 138-161.; Ldnczi Andrds: A XX. szdzad politikai filozdfidja. Budapest, Pallas Studié / Attraktor Kft. 2000.
59-69. Az igencsak gazdag és napjainkban mdr szinte dttekinthetetlen kilfoldi szakirodalombol csak egyetlen
konyvet emelnék ki, amire d@lldspontom kialakitdsdban kilonosképp tdémaszkodtam: Forst, Reiner: Kontexte der
Gerechtigkeit. Frankfurt a. M. Suhrkamp Verlag, 1996.

2 A kérnyezetétdl elszigetelt individuumkép eszmetorténeti elézményeirél ldsd: Freudenthal, Gideon: Atom und Indi-
viduum im Zeitalter Newtons. Frankfurt a. M. Suhrkamp Verlag, 1982.

7 Ezzel nem vitatom azt, hogy a tér/idd észlelés osszefiiggésében ne lenne kutatdsra érdemes téma az a fordulat,
amit a témegkommunikdciés médiumok dltal kézvetitett valdsigkép megjelenése hozott magaval. Ennek az ujféle
észlelési helyzetnek az elemzésével foglalkozik pl. GrofSklaus, Gotz: Medien-Zeit, Medien-Raum. Suhrkamp Verlag,
Frankfurt a. M. 1995. Azonban az aldbbiakban nem az észlelési, hanem a kommunikativ helyzet dtalakuldsdra
koncentrdlok, igy az ,észlelés"-szakirodalom eredményeit nem vizsgdlom.

‘ Hogy a hdlo témakizdsségeit mennyiben nevezhetjitk imagindrius kizisségeknek — ez tovabbi vizsgdloddst kivdn.
Annyiban biztos nem, hogy valdsdgos kommunikdciérél van szo, valésdgos személyek kozott. Ugyanakkor két-
séges, hogy a csoporthoz kapcsolodok kézétt létezik-e a csoporthoz tartozds mint érték, azaz a konkrét témdhoz
kapcsolédo kommunikdciokat kiséri-e olyan mdsodlagos kommunikdcio, melyben kifejezédik az dsszetartozds, az
identitds. Az imagindrius k6zosség problematikdjanak egy korai megfogalmazdsa: Benedict Anderson: Imagined
Communities. Verso, London, 1963. ldsd még: Mary Fulbrock: A német nemzeti identitds a holokauszt utdn.
Budapest, Helikon Kiadd 2001, 284-293.

* Niklas Luhmann: Die Form ,Person", in: U6.: Soziologische Aufklirung 6. Opladen, Westdeutscher Verlag, 1995, 142-

154.

A mdsolds mintdi kézil Don Quijotére gondolhatunk, aki a lovagregények hiseihez akart hasonlitani, vagy éppen

a Riesman dltal ,kivilrél irdnyitott karakter'-ként leirt tdrsadalmi jelenségre. Az individuum-lét extrém egyediil-

valésdgdat Simmel elemezte érzékletesen (Simmel: Az individualizmus. in: UG.: Valogatott tdrsadalomelméleti

tanulmdnyok. Budapest, Gondolat Kiadd, 1973, 534-542.)

TA ,redlis” és a ,virtudlis” megkilonbéztetéssel mdr ott kezdddnek a problémdk, hogy a megkiilonboztetés
onmagdra torténd alkalmazdsa — magyardn, hogy a redlis/virtudlis kiilonbsége redlis avagy virtudlis — tau-
tologidhoz és paradoxonhoz vezet.
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¢ A realitds rétegzettségét nem linedris szerkezeti lerakoddsként kell elképzelniink, miként az egymdsra kovetkezd
Sfoldtoreéneti korszakok nyomot hagytak a talajban. Ezt a rétegzettséget sokkal jobban érzékeltethetjiik éppen az
Internet szerkezetével, gondoljunk csak a linkek redundancidval terhelt hdlozatdra, amit a kiilénbozé szintek
dsszekotése, dtugrdsa, visszautaldsa egyiitt alkot.

? Grofklaus, Gotz: Medien-Zeit, Medien-Raum. id. k. 33.

" Miként Luhmann fogalmazott: ,a vildgtdrsadalom szinkronizdlodik a jelenben, s ez csak a tomegmédia segit-
ségével lehetséges, ami a koordindcids idét a pillanathoz kézeli idétartamra roviditi". (Luhmann, Niklas: Verdn-
derungen im System gesellschaftlicher Kommunikation und die Massenmedien. in: UG.: Soziologische Aufklirung
3. Opladen, Westdeutscher Verlag. 1981, 314.)

""Ldsd pl..: Fuchs, Peter: Realitdt der Virtualitit — Aufklidrungen zur Mystik des Internet
(www.netuse.de/~maro/others/pf rdv.html)

?Hogy a latkusoknak szdnt szakértdi adatbdzisok éppen, hogy a szakértelem tekintélyének eroddloddsihoz veze-
thetnek, errél ldsd: Niklas Luhmann: Die Gesellschaft der Gesellschaft. Suhrkamp Verlag, Frankfurt a.M. 1997,
Bd.1. 302-325.

5 A ,Monadengemeinschaft - Nomadengemeinschaft” szdjdték forrdsa: Luhmann, Niklas: Die Tiicke des Subjekts und
die Frage nach den Menschen. in: UG.: Soziologische Aufklirung 6. Westdeutscher Verlag, Opladen, 1995. 158. A
L nomdd"-metafora_felmeriilt Paul Virilondl is, amikor a 21. szdzadot mint a nomddok és a letelepedettek eljovendd
harcdt jellemezte. Am ezt a metafordt nem az Internet isszefiiggésében haszndlta, Virilo az Internetre mint vir-
tudlis gyarmatbirodalomra tekintett. (Beszélgetés Paul Virilo-val in: Monory M. Andrds — Tilllmann ]. A: Ezredvé-
gi beszélgetések. Palatinus, 2000, 449-464.)

" Mary Fulbrock: id. m. 284.

> Meg kell jegyeznem, hogy a médiavildg megvdltozott ido- és téraspektusdt gondolatgazdagon elemzé GrofSklaus
elméleti javaslata a ,térkép” jellegét illetoen igencsak leegyszerisité. Az orientdcio dtalakuldsdt elintézi azzal,
hogy a térbeli térképet felvdltotta az idobeli térkép. Arra utalva, hogy ,a média realitdsdéban semmi sem rendelkezik
‘hellyel' , hanem csak ‘idével'.” (GrofSklaus id. m. 112.) Azért leegyszerisité ez a magyardzat, mert az idodimenz-
i6, amugy tagadhatatlan dominancidjdt, mint a térbeli kontextus megsziintetését lattatja. Holott arrdl van sz,
hogy a térbeliség, mindennemi spiritualizélodds ellenére, fennmarad.

“Az értelem entropidja alatt a szovegmegeértés esetlegességeét, tetszés szerintiségét értem. Ha ugy tetszik az
értelmezést fenyegeto kdosz jelenlétér.

7 Beszélgetés Paul Virilo-val, id. k. 455.

“Grofklaus, id.m. 47.

' Hangsulyozni szeretném: a polikontexturalitds a modernség jellemzdje, azaz nem az Internetbdl kivetkezik. Az
Internet csak annyiban kiemelendd, hogy ezt az élményt nagyon ldtvdnyosan mutatja.

©A ,kirdly két teste” elméletrl: Ernst Kantorowicz: The King's Two Bodies. Princeton, Princeton University Press,
1957. A ,sok test” metafordt — mds Osszefiiggésben — haszndlta Teubner, ldsd: Gunther Teubner: Des Konigs viele
Leiber. in: Soziale Systeme 2 (1996) Heft 2. 229-256.

KARACSONY ANDRAS a filozéfiai tudomdany kandidatusa. Jelenleg tanszékvezetd egyetemi tanar az ELTE AJK
Filozéfia Tanszékén. Kutatdsi teriilete a tarsadalomelmélet és a jogfilozofia.

Kilféldi tanulményutak: Bielefeld, Antwerpen, Trier, Miinster, Diisseldorf, Regensburg. Fontosabb publikd-
cidi: Bevezetés a tudasszociolégidba, Budapest: Osiris-Szazadvég, 1995; Bevezetés a tarsadalomelméletbe,
Budapest: Rejtjel, 1997; Jogfilozéfia és tarsadalomelmélet. Budapest: Pallas Studié-Attraktor Kft., 2000.
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MOLNAR SZILARD:

A TARSADALMI KAPCSOLATOK CSOPORTSZINTU TOKEJENEK CSOKKENESE
AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN?

A civil tdrsadalom hanyatldsa?

Robert D. Putnam 1995 januarjdban, ,Egyediil bowlingozni” cimmel megjelent hires tanulmanya 6ta
a hanyatl6 civil aktivitds, valamint ennek nyoman a gyenguild tdrsadalmi tke jelensége a tudomdnyos ér-
dekl&dés kiemelt teriiletei, legaldbb is az Egyesiilt Allamokban. Empirikus adatok sora bizonyitja, hogy az
utébbi évtizedekben folyamatosan csokken az ujsagolvasok, a templomba jarék szdma, egyre kevesebben
mennek el szavazni, lesznek parttagok, visszaesett a civil és egyéb onkéntes szervezetek taglétszama, stb. A
jelenségek mogott meghtizodd kivalté okok kozott el6keld helyen szerepel a televizié — ezt emeli ki, példdul
Putnam és Fukuyama (Putnam, 1995; Fukuyama 2000) -, mig mds szerz8k felsorakoztatnak egyéb elektro-
nikus technolégidkat is, igy els6sorban az Internet kedvezdtlen hatdsat (Nie, 2000; Kraut, 2000; Wellman et
al, 2001). Az Internet tarsadalmi izolacidt, kirekesztést gerjesztd hatdsardl a vitat nagymértékben a Stanford
Institute for the Quantitative Study of Society nagymintas, reprezentativ felmérésének eredményei valtottak
ki a 2000 év elején. A kutatdst vezet§ Nie professzor a kovetkezd kijelentéssel hivta fel a figyelmet magéra:
Az Internet lehet az a végsd izolalé technoldgia, ami még inkdbb visszaszorithatja a kozdsségi életben va-
16 részvételiinket. Teszi ezt sokkal nagyobb erével, mint tette a televizié annak elStte”.'

Putnam végigtekinti a huszadik szdzadi civil Amerikat leginkdbb kifejez6 mozgalmak, szovetségek, 6n-
kéntes tomoriilések (példaul a Voroskereszt, a Tanar-SziilGi Szovetség, a NGi Klubok Szovetsége, N6i Szavazo-
polgérok Egyesiilete) taglétszamdnak, valamint a civil elkotelezettséget érzékeltetd attittidok (példdul a kor-
manyzatba vetett bizalom, a templomba jarék aranya) alakuldsat kiilonbozd felmérésekre, népszamléldsi ada-
tokra tdmaszkodva (Putnam, 1995). Minden esetben hanyatlast, visszaesést tapasztal, azonban a leginkdbb -
zavarba ejtd eset a bowling teriiletén figyelhetd meg. Ugyanis, mig az elmult években soha nem tapasztalt ma-
gas aranyban bowlingoztak az emberek az Egyesiilt Allamokban, addig a szervezett, tehdt a bowling-sportot
egyesiileti keretekben (iz&k szama megfogyatkozott. (1980 és 1993 kozott 10 szazalékkal nétt a jatékosok
szama, mig az egyesiiletek dllomédnya ugyanebben az idSszakban 40 szézalékkal csokkent).

Putnam szerint a példa egyszer(isége adja annak kifejezGerejét, ugyanis mindennek szélesebb tarsa-
dalmi hatdsa is van: ,a maganyos jatékosok lemondanak a s6rozés és pizzaevés melletti alkalmi beszélge-
tésekrdl, elmaradnak a tarsadalmi kélcsonhatasok”. Ehhez hasonléan Fukuyama szintén — a mindennapi
élet szamos tertiletén megfigyelhetd — ,névekvd individualizmust” teszi feleldssé a normék és az értékek,
végsd soron a civil tarsadalom szerepének csékkenésének folyamatdban (Fukuyama, 2000).

Természetesen hozhatdk olyan ellenpéldak is, ahol névekvd tendencidt mutatnak az egyestileti tag-
létszamok. Azonban Putnam ezeket olyan ,témegszervezeteknek” tartja, amelyek nem ellenstlyozzak a ki-
sebb szervezetek visszaszoruldsanak kedvezétlen tarsadalmi hatdsdt (Putnam,1995).

A kérdés az, hogy miért nem? A valaszt Tocqueville: Az amerikai demokracia cim{i munkdja dta so-
kan (példaul Seligman, 1997; Aratd, 1999; Fukuyama, 2000) a civil elkdtelezettség, a kozosségi, nyilvanos
szerepvallalds normdiban, a kélcsonds haszon felismerését kifejezd viszonossagban (reciprocitas), illetve a
mindezeken alapulé bizalom kialakuldsaban, erdsségében latjdk. Ezt pedig csak a str(i tdrsadalmi kapcso-
latokat és kolcsonhatdsokat megtestesits kiskdzosségek generalhatjdk, hozhatjak 1étre. Ha ez a civil térsa-
dalmi alap meggyengiil, akkor csokken a bizalom, hanyatlik a tarsadalmi tSke, a gazdasdg kevésbé haté-
konyan tud m{ikddni (Putnam, 1993).

A tdrsadalmi t8ke szerepe

Tocqueville a sorolt ismérvekkel jellemezhetd civil tarsadalmat tekintette az amerikai demokrécia sa-
jatossaganak és kiilonosségének (Tocqueville, 1993). Napjainkban ehhez a civil tdrsadalmi gondolatkérhoz
kapcsolddva egyre inkabb a tarsadalmi t6ke fogalma kertil elStérbe. A kifejezés els tarsadalomtudomdny-el-
méleti kifejtését Coleman adja meg?, a fogalom gyakorlati alkalmazasa miatt azonban mégis leginkabb Put-
nam-ot idézik: amikor az emberek interakciéba lépnek, akkor ,a tarsadalmi t&ke felhalmozédik, és képes
azonnal kielégiteni az illet8k szocidlis igényeit, egytttal elegendd tarsadalmi lehetdséget is teremt az egész
kozosség életfeltételeinek fejlesztésére” (Coleman, 1990). A tdrsadalmi t6ke olyan ,szivességbank”, amely
elGsegiti az emberek kozotti koordindciot és egyiittmiikodést a kozjo érdekében (Putnam, 1995). E munkak
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alapjan a tdrsadalmi toke olyan tdrsadalmi szervezédéseket, olyan horizontdlis hdlozatokat fejez ki, amelyek-
ben a normdk, a bizalom, a biztonsdg-érzet_fenntartdsdt, megorzését a tdrsadalmi kitelezettség és a viszo-
nossdg hozzak létre, generdljak, egyszeriien azdltal, hogy lehetdség nyilik a stird tdrsadalmi interakcickra.
Wellman és szerzdtarsai Putnamra alapozva két sszetevére bontjdk a tarsadalmi t6két, de ezt, meglatasuk
szerint, ki kell egésziteni egy harmadik dimenziéval is (Wellman és szerzétarsai, 2001):

1. ,Haldzati téke": Olyan baréti, szomszédi munkatdrsi, stb. interakcidk tartoznak ide, amelyek érzel-
mi, fizikai tdmogatdst, segitséget tudnak nyujtani.

2. ,Részvételi téke": Ez fejezi ki a politikai és onkéntes szervezetekben vald involvaltsdgot, az 6nkéntes
részvétel képességét, hajlandésdgat. Ez a t6ke artikuldlja az individuumok vagyait, sziikségleteit.

3. ,Kozosségi elkotelezettség”: Wellman meglatdsa szerint a tdrsadalmi t6ke tobbet takar, mint pusz-
tan az interperszondlis interakci6k motivdaciéi €s a szervezetekben valé involvéltsag, hiszen az em-
berek altaldban rendelkeznek egy erds, a kozosségek felé iranyuld, nyitott attittiddel is, mint példa-
ul ,a valahova tartozas motivaciéjaval” (Wellman és Lay, 2001), igényével.

Mindezek alapjan dsszefoglaloan és taldn kissé leegyszerisitve azt mondhatjuk, hogy a tarsadalmi
t6ke a tdrsadalmi kapcsolatok csoportszintil tokéjét fejezi ki. Putnamhoz visszatérve: ,Akdr a bowling mel-
lett, akar ellene szavaz az amerikai polgdr, tény, hogy a bowling-csapatok esete a tarsadalmi tke pusztu-
lasat illusztrdlja” (Putnam, 1995).

Tarsadalmi t8ke és elektronikus halézatok

Bizonydra nem tilzas a kozeljovd egyik legnagyobb tarsadalomtudomanyi kihivasaként tekinteni ar-
ra, hogy az elektronikus halézatok miként befolydsoljék a tarsadalmi tSke generaléddsat. Putnam egyik
utébbi munkajaban annak az évatos reményének ad hangot, hogy a szamitégép-alapti kommunikacié ked-
vezden befolydsolhatja a tdrsadalmi t6ke-szintjét, igy tehat az Internet hozzdjarulhat a hanyatlé amerikai
civil tarsadalom erdsédéséhez (Putnam, 2000).

A World Internet Project 2001-es egyesiilt dllamokbeli felmérésének adatai szerint (Cole, 2001) az
Internet-felhaszndldk szamos offline tevékenységre t6bb iddt forditanak, mint az Internetet nem hasznaldk.
Kiiléndsen igaz ez a televizié-nézésnél: az Internet-haszndlék minden korcsoportban szignifikansan ritkab-
ban néznek televiziét, mint a nem felhaszndlék (2001-ben hetente dtlagosan 4,5 éraval kevesebbet).

1. tabldzat: A kiilonbozd tevékenységekre forditott idd nagysaga (6ra/hét)

Internet felhaszndlok Internetet nem haszndlék
Konyvet olvas 7.6 6,6
Ujsdgot olvas 3,9 2,7
Rddidt hallgat 11 9
Telefonon beszélget 5,9 4,9
Televiziot néz 16,8 N 12,3

Forrds: World Internet Project, UCLA, 2001, 2006 hdztartds személyes megkérdezésén alapulva

A WIP-jelentés arrdl is beszamol, hogy az Internet katalizatorként funkciondl a tarsadalmi kapcsola-
tok kialakitdsdban. Mikézben az Internetet hasznaldk kozel egyotode (18,8 szdzaléka) arrdl szamolt be,
hogy taldlkozott olyan személlyel, akivel el6tte csak online ismerkedett dssze, addig a felhasznaldk szigni-
fikansan nem érintkeznek, azaz nem forditanak kevesebb id6t kozvetlen szocidlis kapcsolataik dpoldséra,
mint a nem felhasznaldk (ldsd 2. tdblazat).

2. tdbldzat: Csalddtagokkal és baratokkal valé érintkezés ideje (6ra/hét)

Internet haszndlékndl | Internetet nem haszndlékndl
2000 év 2001 év 2000 év 2001 év
Kapcsolatba lép csalddtagokkal 27 22,2 30,8 24,1
Kapcsolatba lép bardtokkal 9,7 9,4 9,9 8,3

Forrds: World Internet Project, UCLA, 2001, 2006 hdztartds személyes megkérdezésén alapulva
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Taldn még ennél is hatdrozottabban foglal 4lldst a Pew Internet & American Life Project. Meglatasuk
szerint az Internetet hasznal6 emberek egyszerien egy 0j kommunikdciés és kapcsolatteremtd eszkozként
haszndljdk a hdlézat szolgaltatasait (Horringan, 2001). Egyik kutatasukban arra keresték a vélaszt, milyen
az Internet-felhaszndlok tarsadalmi aktivitdsa. Az adatok alapjan azt a képet kaptak, hogy az amerikai fel-
hasznélok online vildgét egy ,vibralé” és ,mély” tarsadalmi aktivitds 6vezi. Amerikaiak milliéi csatlakoz-
nak valamilyen online kézdsséghez, felhasznaléva valasuk utdn megosztva masokkal gondolataikat, érzé-
seiket, érdeklddési teriileteiket. A kutatds eredményeire alapozva a Pew egyenesen azt sejteti, hogy a tragi-
kus szeptember 11-i események utdn az Egyesiilt Allamokban a ,civil szellemiség” Gjjaéledésének, revital-
izaciéjanak lehetiink tandi. A terrortdmadast kovetd napokban az amerikai Internet-felhasznélok 33 sza-
zaléka vett részt valamilyen chat-beszélgetésben, vagy valamilyen mas online férumban.

A Pew becslése szerint az Internet-felhaszndlék 84 szazaléka, abszolit szamokban Kifejezve, koriil-
beliil 90 millié amerikai keriilt mér kapcsolatba valamilyen online csoporttal az Interneten keresztiil. A Pew
altal cyberkozosség-rajongdként (Cyber Groupies) meghatdrozott polgarok dtlagosan négy online csoportot
is kiprébalnak.

A kutatds eredményeire tamaszkodva a Pew kutatdi szerint az Internet haszndlata gyakran 6sztonzi
arra az embereket, hogy csatlakozzanak valamilyen kozosséghez. Az Internet olyannyira eldsegiti az embe-
rek kommunikacids készségeinek fejlddését, hogy ez nem csak a megfeleld virtudlis kozosségek megtaldla-
saban segit, hanem a tradiciondlis kdzosségekkel valo kapcsolat kialakitdsaban is. A Pew szerint az Inter-
net dltal@nos értelemben jarul hozza az emberek kommunikdciés kompetencidjdnak néveléséhez, amit mar
nem csak az exkluziv virtudlis térben, hanem a face-to-face interakcidkban is ki tudnak hasznalni. Ezek az
eredmények mar arra engednek kovetkeztetni, hogy az elektronikus hdlézatokon keresztiili kommunikdcié
eldsegitheti a tarsadalmi t6ke legalabb két elemének, a ,részvételi tSke” és kiilondsen a ,kozosségi elkote-
lezettség” (Wellman et al, 2001) felhalmozdsat, generaldsat.

A Pew megldtdsa szerint sok millié amerikai esetében kijelenthetd: a globdlis és lokédlis online kozos-
ségek és csoportok egyszerre valnak az emberek szamdra — az €életiikben meghatdrozé szerepet jatszé ott-
honi és a munkahelyi tarsas helyszinek mellett — Ggynevezett ,virtudlis harmadik hellyé”. Wellman és
Hampton a ,glokalizacié” széval prébéljdk kifejezni ugyanezt a jelenséget (Wellman et al, 2001; Hampton,
2001). Szerintiik az Internet segiti a felhasznalékat abban, hogy t6liik tavol 1évé emberek felé is kiterjesz-
sz€k tarsadalmi vildgukat, mikdzben ez a médium arra is lehetséget ad, hogy egyre mélyebben részt ve-
gyenek a helyi kézosség €letében. A cyberkozosség-rajongék 40 szazaléka érzi uigy, az Internet elGsegitette,
hogy még inkdbb részt vegyenek annak a kozdsségnek az életében, amelynek madr tagjai voltak (beleértve
a szakmai szervezeteket, dnsegélyezd, j6tékonysagi csoportokat, cserkész egyesiileteket is). Abszolut szam-
ban kifejezve, a Pew becslése szerint 6sszesen 28 millié amerikai veszi igénybe az Internetet, hogy még in-
kabb elmélyitse a kapcsolatat azzal a helyi kézosséggel, ahol 6 is él. Ebben az esetben tehat az emberek
nem arra hasznaljak az elektronikus hédlézatot, hogy f6ldrajzi tdvolsagokat hidaljanak at, hanem arra, hogy
még inkdbb involvalva legyenek a helyi kiskozosségek életében vald részvételre. A Pew megldtdsa szerint
kulondsen igaz ez a kiilénbézd templomi csoportok esetében.

3. tablazat: Helyi kézoségek és az internet felhaszndldk kapcsolata

Internet felhaszndlok csoporttagok ardnyai e-mailt kildok ardnya
Helyi valldsi kozosség 44% 43%
Helyi karitativ szervezet vagy egyéb tdrsadalmi klub 30% 56%
Lakokozosség vagy egyeéb kiskozosség 22% 52%
Helyi ifjusdgi csoport, mint pl. cserkészek 22% 43%
Helyi sportszovetség 20% 38%
Egyéb, eddig nem emlitett csoport 14% 51%

Forrds: Pew Internet & American Life Project N=1.697 internet felhaszndlo. Mintavételi hibahatdr: +/- 3%.

Ha megnézziik az online csoportokkal kapcsolatot keresék demografiai, szociolégiai jellemzdit, ak-
kor a Pew adatai alapjan azt tapasztaljuk, hogy érdekes médon olyan nem til gyakorlott, azaz 4j Internet-
felhasznaldkrol van sz6 elssorban, akik vérosi lakosok, fiatal felndttek és nem olyan képzettek, mint a ti-
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pikus halézati polgar. S6t, ez a csoport etnikailag is sokszin{ibb, mint ami az Internetet hasznélok Gsszes-
ségére jellemz8. Mindez tehdt azt tdmasztja ald, hogy ha 0sszességében még nem is lehet a tarsadalmi t&-
ke jelenlétérdl beszélni az online aktivitds kapcsan, egyes elemei, mint példdul a ,koézosségi elkotelezett-
ség” mindenképpen felfedezhetd.

Coleman a tarsadalmi téke egyik fontos dsszetevdjének a ,a tarsadalmi viszonyokban rejl§ informa-
ciés potencidlt” tartja (Coleman, 1990). ,Az informédcid jelentds szerephez jut a cselekvés megalapozdsa-
ban, beszerzése viszont kéltséges. A legkevesebb, hogy figyelmet igényel, amib&l sosincs elegendd. Az in-
formécidszerzés egyik lehetséges médja a mas célbdl dpolt tarsadalmi viszonyok kihasznélasa.”

Coleman megjegyzéseire rimel Rheingold ,virtudlis kézdssége”, ahol az egyik legfontosabb kézdsség-
alakit6 tényezdként a tagok altal megsz{irt informdciék dramldsa jelenik meg (Rheingold, 1993). A kézdsség
egyik legfontosabb dsszetartd ereje az, hogy mindenki ad és kap informéciét abban a témakérben, amiben &,
vagy barmely mds ismer&se érdekelt. Az informacidk ilyen jellegli szakadatlan rostaldsaval és a megfelels
helyre valo elkiildésével éridsi energia takarithaté meg, hiszen ha t6bb szdz kozdsségi tag tudja rélam, hogy
mi a szakteriiletem, vagy a hobbim, akkor elvileg t6bb szaz, 4ltaluk megsz{rt informéciét kaphatok.

A kozosség életben maraddsa szempontjdbdl 1étfontossagu, hogy az informdcidk dtadasaban az 6n-
zetlenség, mint f6 motivum és érték mindvégig megmaradjon, hiszen csak igy tarthaté fenn a csoportkohé-
zi6t kifejez8 ,mindenki ad és kap” mechanizmusa. Ahogy Rheingold frja: ,En énként adom a hasznos in-
formécidkat, és hiszem, hogy informécidkéréseimnek gyorsabban és nagyobb részletességgel tesznek ele-
get, mint ahogyan az egyébként tortént volna (Rheingold, 1993). Egy szociolégus azt mondhatna, hogy ér-
zékelt segit6készségem novelte tdrsadalmi t6kekészletemet. A te tudastSkédet és az én tarsadalmi t6kémet
egyszerre novelhetem, ha elmondok neked valamit, amit szitkséges tudnod [...]. Az a személy, akit segitek,
talan sohasem lesz olyan helyzetben, hogy nekem segitsen, de talan mdasvalaki lehet. [...] A WELL' szivem
csticske, de egyben egy értékes, szenvedélymentes informdacidkeresd eszkoz is, amely szakmai gyakorlatom
nélkiilozhetetlen részévé valt”.

E tarsadalmi viszonyok ,értékét az altaluk nyujtott informdcié adja” (Coleman, 1990), mikézben
megjelenik a kdlcséndsség. Ugyanez a reciprocitds — a digitalizalt zenei file-ok kolcsonos cseréje — volt a si-
ker kulcsa a 60 milli6 tagot szdmlalé Napster ,halézati kézésségnek” is (Poblocki, 2001). A kdézdsséget
fenntarté erdvé a kollektiv reciprocitds valik, ugyanis a kolcséndsséget itt az fejezi ki, hogy az online ké-
zosségnek, illetve annak a tevékenységnek, amelyre ez a csoport szervezddott, csak akkor lehetek tagja, ha
én is beteszem a magam részét (azaz zenei file-jt) a kdzdsbe. Minél tébben 1épnek be ily médon a kézos-
ségbe, anndl erdsebbé vélik, anndl inkdbb érdemesebb a tagok koézé tartozni.

A hélézatisdg hatalma

Mindezekbdl a példakbdl ugy tiinik, hogy az elektronikus kommunikacids lehetdségek egy része még-
is képes a tarsadalmi t6ke egyes elemeinek generaldsara, méghozza vélhetden az, amelyik a horizontélis
halézat elvén miikddik. A halézati elv egy olyan Gj min&séget jelenithet meg, amely taldn az egyiittmiiko-
dés, a koordindcid, a kiterjedt kommunikdciés lehetdségek révén eldsegithetik a kézdsség értékeinek, nor-
mainak dpolésdt, fenntartdsat. Douglas Schuler sokat idézett munkajdban a ndvekvd tudatossag elemét
hangsilyozza a kézdsségvalasztds- és épités folyamatdban, amelyre alapozva azonnal egy Uj kozosség-
koncepciét javasol (Schuler, 1996). Ebben a koncepciéban a kozdsség, mint intelligenciat és kreativitast
hordozé potencial jelenik meg. Intelligencidja a kdzdsen megtermelt, birtokolt, hozzaférhetdvé tett, cserélt,
stb. informdciékbdl, eszmékbdl és értékekbdl adodik dssze, kreativitdsa pedig a megndvekedett probléma-
megoldd képességébdl. Az Gj kozdsségek €s azok halézatanak hatalma abban 4ll, hogy az elébb felsorolt
tulajdonsdgok segitségével képesek hatdrozott elképzelésekkel fellépni a nem kivanatos kiils hatasok el-
len. Két folyamat taldl itt egymadsra: az Uj tipust problémamegoldd kézdsségek sziiletése és a kozdsségi
problémdk megolddsét tdmogaté halézati mitkodésmodok megjelenése.

Vannak persze olyan szerzdk is, akik mer6ben masként latjdk az elektronikus hdlézatok vildgdt. Har-
wood és Lay az online politikai vitaférumokat kutatva arra a kévetkeztetésre jutottak, hogy — legalabb is
az Egyesiilt Allamokban — a ,szdmitégépes vita- és chat-férumok interakciéi negativan befolyasoljak a
résztvevsk tarsadalmi t6ke-szintjét” (Harwood és Lay, 2001). Ervelésiik szerint ugyanis a vitafsrumok csak
olyan laza online interakcidk, amelyek kozosséget nem, csak az azonos érdeklddésti emberek laza csopor-
tosuldsat nytjtjak. A ,gyenge-kétésti” interakcié sordn ugyanis sem segitséget, sem odafigyelést, sem ta-
mogatdst nem kapnak egymastol®. ,Ez az architektira nem jellemzi az online vitaférumok résztvevéinek
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viselkedését, [...] nem épiilnek valédi 'hidak' az individuumok kozétt” a ,kommunikdcié anonim és arcta-
lan természete miatt” (Harwood és Lay, 2001). A ,hidak” hidnya miatt egyrészt tigy gondoljék, hogy a sza-
mitégép-alapi kommunikdcié az egyén szintjén veszélyezteti a tarsadalmi tdkét, masrészt, még ha meg is
jelenik az online kommunikdcié révén a bizalom, ez nem terjed tovabb a nagyobb csoportok felé, azaz a bi-
zalom nem jelenik meg mashol. Ugy gondoljak tovabb4, hogy a szamitégép-alapi kommunikacié csak
wgyenge-kotési” interakcidkra alkalmas, nem képesek , érzelmi-kétéseket” 1étrehozni, kialakitani. De akkor
mit kezdjiink példdul az elektronikus kommunikacié egy masik formajaval, a mobiltelefonok SMS-szolgal-
tatasaval, amit — az utébbi hetekben megjelent néhdny kutatds eredménye szerint — az emberek feltlind
kedvvel hasznélnak példaul szerelmi érzésiik, szeretetiik kifejezésére?

Harwoodék azonban nem csak itt tévednek. Ugyan milyen viszonossagi, kdlcsonds segitségnytijtasi,
illetve normafenntartdsi célokat szolgalhat az online politikai vitaférum, azon kiviil, hogy megtestesitheti
a megszolalas, a véleménynyilvanitds szabadsdgat? Az online vitaférum vizsgalata vajon arra a kérdésre
ad-e vélaszt, amire szeretnénk?

A szerz8k a valasz megaddsdban nem lépnek tdl a cyber-téren: ,az amerikaiak magényosan szorfél-
nek, chatelnek” (Harwood és Lay, 2001), és csak azért hasznaljak az Internetet, hogy ,maganyosan egyiitt
lehessenek masokkal” (idézik Stengelt, 1996). Sokkal elfogadhatébbnak tlinik az a gondolatmenet, amit a
Pew képvisel: nem azt akarjdk bebizonyitani, hogy az Internet helyettesiteni tudja (vagy nem tudja) a szo-
cidlis interakciot, hanem azt, hogy a vildghdlé pusztdn egy olyan eszkoz, amely képes novelni az egyének
kommunikécids, kapcsolatteremtd képességét, amely viszont mar hatdssal van az offline interakcidkra, a
kiskozdsségi participacidra. (Azaz kozvetett médon a tdrsadalmi téke erdsodésére, ugyanis a jelek szerint
korrel4cié figyelhet6 meg az online aktivitds és a valds vilagbeli cselekedetek kozott).

Harwoodék nagy visszhangot kivalté kijelentései elhamarkodottak (ami nem csoda, hiszen mar kér-
désfeltevéseik sem mindig helyesek). A hdlézati technolégidk alkalmazhatésdga, alakithatésdga, fejlettsé-
ge ma mar 4ll olyan szinten, hogy azt a kiskézdsségek tudatosan a maguk haszndra fordithassak. Persze
ahhoz, hogy ezt igy lassuk, tdl kell 1épni a technolégiai determinizmusba vetett konok hiten.

(MARGITTA NORA FORDITASANAK FELHASZNALASAVAL)

Szeretnék ezuton is koszénetet mondani Dessew(]y Tibor, Kolin Péter, Pintér Robert és Z. Karvalics Ldszlo
értékes megjegyzéseiért.

JEGYZETEK

" Innen: http://www.stanford.edu/dept/news/report/news/februaryi6/internetsurvey-216.html

? A tdrsadalmi dimenzidra vonatkoztatott téke-fogalom haszndlata persze sokkal régebbre tekint vissza, Marxtdl
Bourdieu szimbolikus (kulturdlis, kapcsolati) tGkefajtdiig termékenyen jarult hozzd a tdrsadalomtudomdnyi gon-
dolkodds fejlddéséhez. Mindegyik koncepcidban a pénztdkére jellemzo két fontos tulajdonsdg jelenik meg a szoci-
olégiai gondolkoddsban is: ezeket a tbkefajtikat is fel lehet halmozni, valamint konvertdlhatok mds tékefajtdkba.

7 Putnam megjegyzi, hogy az & tudomdsa szerint eldszor Jane Jacobs haszndlta a ,tdrsadalmi tSke” kifejezést az
1961-ben megjelent The Death and Life of Great American Cities konyvében (Putnam, 1995).

71985 tavaszdtol a szdmitogépekkel és modemekkel rendelkezd amerikai emberek ordnként csupdn hdrom dolldrért
olyan online csoportokba, kbzosségekbe léphettek be, amelyek mds nyilvinos telekommunikdcids rendszerekben 6tszor
vagy tizszer tébbe keriiltek volna. Ez volt @ WELL, az elsé igazdn ismert online k6z6sség, amelynek egyik tagja volt
Rheingold is. Tegyiik hozzd, ez még nem az Internet, hiszen az elsé kezdetleges PC-n haszndlhatd bongészé csak
1994-ben sziiletett meg.

* Ez az érv kilondosen akkor nem dllja meg a helyét, ha belegondolunk, hogy a szocioldgiai hdlézati vizsgdlatok
szerint @ munka megszerzésében, a munkahelyviltasban és még szamos tdarsadalmi cselekvésben (példdul erdfor-
rdsok megszerzése/mozgositdsa) a gyenge kotések legaldbb olyan fontos szerepet jatszanak, mint az erds kitések.
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SZELI KATALIN

A MOBIL INFORMACIOS TARSADALOM KUTATASI PROGRAMJA

Nagyszabds, interdiszciplindris kutatdsi program vette kezdetét 2001 janudrjaban A huszonegyedik
szdzad kommunikdcidja cimmel. Az MTA Filozéfiai Kutatéintézete altal iranyitott és a Westel Rt. altal tdmo-
gatott kutatds elsd szakasza a mobil informdcids tdrsadalom kérdéskorére 6sszpontositott. Jelen dszszefog-
lalénk a kutatds decemberben lezart masodik szakaszanak eredményeit foglalja 6ssze. A tudomédnyos mun-
ka vezetdje Nyiri Kristdf, aki a kutatdsi program tavlati céljaként az informdcids tarsadalom tjabb, valéban
korszer(i elméletének kidolgozdsat jelolte meg. (Nyiri Kristdf kutatdsi programjardl tovabbi informadcié ta-
lalhaté: http://21.sz.phil-inst.hu )

A kutatdssorozat hétterében az alapvetd, manapsag oly sokszor hangoztatott felismerés all, hogy korunk
modern kommunikéciés technolégidja-— az internet és a mobil telefénia — gyokeresen alakitja at a tdrsadalmi
mechanizmusokat: az egyének gondolkodasat, viselkedését, kapcsolatrendszereit. A kutatdk ezt a folyamatot
elemzik a kiilonféle tdrsadalomtudomanyok — a kommunikaciéelmélet, a filozéfia, a pszicholdgia, a szociold-
gia, a kozgazdasdgtan, a nyelvészet, a politikaelmélet és a tudomanytorténet — dltal kindlt eszkozokkel.

Tarsadalmi 4tszervezddések

Heller Méria to6bb gondolkodéval egyiitt arra hivja fel a figyelmet, hogy az 1j informécids és kommu-
nikécids eszkozok — elsGsorban a mobiltelefon — radikalisan megvaltoztatjak a kommunikaciés szituécio
tér- és idokorlatjait 4talakitva a tarsadalom kommunikdcids szokdsait és mintdit. Hatdsukra a nyilvanos-
sag szerkezete is mddosul, hiszen a koz- és a maganszféra hatarai elmosédnak, ElGtérbe keriil az ordlis
kommunikdcid, amely az informalis, beszélt nyelvi stilusok térnyerését segiti eld.

Az 1j technolégidk elterjedése alapvetSen az emberi kapcsolatok javara valhatnak: megkdnnyiti a
személytelen, gyors kapcsolatok teremtését és a hosszu tavu, tartalmas kapcsolatok fenntartdsat. Heller
Maria, a demokrécia vonatkozdsaban a fejlddésnek kétféle lehetséges tutjat vazolja fel. A halézati kommu-
nikacié révén szerinte az informaciékhoz valé korldtlan hozzaférés, a kolcsondsség lehetdsége és a hatal-
mi csoportok tobboldald, nyilvanos kontrollja egy globdlis demokratizdlodds irdnyéba vezethetnek. Azon-
ban — 1évén, hogy a hatalom az informdcids tarsadalomban az informécid, a tudds birtokosainak kezében
van -, tarsadalmi, illetve globalis szint(i egyenlStlenségek (a digitdlis szakadék) alakulhatnak ki az 4j kom-
munikacids lehetdségekbdl kizdrtak és a hozzaférék kozott.

Ferencz Sandor az 0j demokrdcia helyett a tuddsesély fogalmat vezeti be, amellyel kapcsolatban
rendkivil optimista médon vélekedik: karnytjtasnyira van téliink a maindl nagysdgrendekkel fejlettebb
multimedialitdsi mobil kommunik4cid, s ennek tomeges felhaszndldsa csupén a piaci igények kritikus to-
megének megteremtésén milik. Az infokommunikacids eszkézok hasznélatdnak, az adatok informaciéva
és tudassa kompondldsanak készségszintii elsajatittatdsdban pedig a kozoktatdstdl remél segitséget.

A kommunikdcids tér és idd, valamint a beszélSk korének mérhetetlen kiterjesztésében, amely a fo-
lyamatos és ellendrzott jelenlétet kényszeriti rank, Fekete Laszlé inkdbb veszélyeket sejt. Az emberi kom-
munikéciétél antropolégiailag idegen a folyamatos elérhet&ség allapota, a beszéd tér- és id6hatarainak le-
bontdsa (koz- és magdnszféra, munkaidd és szabadidd egybecstiszdsa), amelyhez az dllandé készenléttel
és a drasztikus roviditésekkel, tomoritésekkel prébalunk alkalmazkodni, ,de nem lehetnek illizidink, eb-
ben mindenki vesztésre &ll". A masik, fenyegetd veszély a tarsadalom szintjén jelentkezik. A szerzé nem
osztja azok véleményét, akik a tomegmédiumok utdni korszak interaktivitast is lehetdvé tévd és (elviek-
ben) mindenki eldtt nyitva 4llé6 kommunikécids technoldgiditdl az idedlis tarsadalom utépidjanak betelje-
sedését varjak. A gépek behatoldsa a személyek kozotti kommunikacidba, a kiilonféle akusztikus és vizu-
alis jelek digitalizdciéja lehetdvé tette a kommunikacid eddig elvdlasztott csatorndinak konvergenciajat —
amelynek kovetkeztében a beszéldk identitdsa és a kozottiik zajlé kommunikdcid a gép és iranyitéjanak
kontrollja ald keriilt. A vildgban sorra taldlkozunk az ellendrzott tarsadalom megvaldsitasét célzé politi-
kai torekvésekkel (a tartalom sziirésével, a teljes kord, folyamatos adatgy(ijtéssel, bizonyos algoritmusok
kiilonleges védelmével és masok tiltdsdval...), amelyek Kafka és Orwell viziéit konynyen valésagga val-
toztathatjdk, ha a polgdrok nem Iépnek fel a kommunikdcié és az informacié szabadsdgédnak védelmében.
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Képi gondolkodéas

Fenti, bortldté elgondolassal szemben Benczik Vilmos — ésszhangban Nyiri Kristéfnak a tanulmé-
nyokat bevezetd gondolataival — inkadbb pozitiv hatdstnak itéli az Gj kommunikéciés eszkézok, kiemelten
a mobiltelefon szerepét a mindennapjainkban. Hiszen az emberi érintkezés alapformaja a kozvetlen embe-
ri kommunikécid, amelyben az ember valamennyi érzékszerve részt vesz. Ehhez minden eddigi kommuni-
kacids technika koziil a telefon all a legkozelebb, ezen beliil is a mobiltelefon, amely nem koti helyhez, az-
az kdbelhez hasznaldjat. A telefonos kommunikacié a természetes kommunikdciéhoz képest, relativizélja
a teret (nem ad tampontot arrél, hogy kozvetlen kozelrdl vagy tobb ezer kilométerrdl érkezik a hivés) és az
idét (telefonon idézénakat atlépve is lehet érintkezni).

A mobiltelefonnal jaré folyamatos elérhetdség paradox médon egyszerre noveli és csokkenti szemé-
lyes szabadsdgunkat, hiszen hasznélata soran nem kényszeriiliink mozgasunk korldtozédséra, de birtoko-
sa folyamatos kozdosségi ellendrzés alatt all. Benczik mindemellett a mobil kommunikécié fejlddésével ja-
16 lehetséges pozitivumokat emeli ki: a mobiltelefonnal elviekben megoldhaté a hanggal egyidejti képat-
vitel, ami a kozvetlen emberi kommunikdcié még teljesebb leképezése lenne. A szerzd Nyiri véleményét
osztva ugy latja, hogy — az irdsbeliséget visszaszorit6-egyfajta visszatérés figyelheté meg az ember erede-
ti természeti-tarsadalmi kérnyezetéhez, a folyamatos, minden érzékszervet igénybe vevd, interaktiv kom-
munikdcidhoz, melyet a tudomany mdsodlagos szobeliségnek nevez. Benczik szerint a kommunikacids
technoldgidk fejlddésének nincs masik alternativaja, hiszen — hosszabb tdvon az emberi természet nem vi-
seli el tartésan a kommunikacié természetes formdjanak tartott kozvetlen emberi kommunikaciétdl valé
eltdvolodésat.

A fent idézett gondolatokat Nyiri Kristof azzal egésziti ki, hogy a mobil kommunikécié azért sem idegen
az embertdl, illetve lehetdséget ad a gyokerekhez valé visszatérésre, mert alkalmas képi iizenetek tovabbitdsdra.
A tudomény egyre inkabb kezd visszatérni ahhoz a felfogashoz, miszerint az emberi gondolkodds eredendden
nem szényelvi formaban, hanem lelki képek kozegében zajlik. A gondolatok kozlésének igy a puszta szondl meg-
felelébb eszkoze lehet a képpel kiegészitett sz6, vagy olykor a puszta kép is. Osi, mimetikus-vizualis kultdrank-
ra a homo sapiens kialakuldsaval, majd az irasbeliséggel gazdag verbalis kulttra épiilt. A mobiltelefonok elter-
jedt hasznalatdval most olyan Gj kommunikéciés formdk — a kijelz6n megjelenithetd, gyorsan befogadhatd, szi-
tudciodrelevans informdcidk tovabbitasaval — vezethetdek be, amelyek valdjaban az ember eredendden képies gon-
dolkoddsdnak felelnek meg. Ha a mobil kommunikacié vizualis nyelvvel torténd gazdagitdséra toreksziink, ket-
t0s feladatot kell megoldanunk: egyrészt egységes konvenciokat kell bevezetniink, masrészt ki kell akndznunk a
képi hasonlésagban, mint természetes jelentéskdzvetitd elemben rejld lehetdségeket. A filozofus a kozeljovd meg-
kertilhetetlen feladatanak tekinti az animalt ikonikus nyelvek kidolgozdsat, amely kivaltképpen alkalmas arra,
hogy kis képernydn sok informdciét kézoljon, €s elkertilje az dlléképpel jard tobbértelmiiség veszélyét.

A felhaszndlok korében renkiviil népszer(i oplogékat bemutatd dsszedllitdsdban Nyird Andrds is a mobil
kommunikéciéban egyre erdteljesebben jelenlévd képi aspektust hangstlyozza — igaz, nem az informacidhordo-
zés, hanem a miivészi kifejezésmdd lehetdségeként. Az emberek szeretnék sajat képiikre formdlni telefonjaikat,
azonban a napi 60-80 (évi kb. 25 000) 1ij oplogé alkotdsa a szerz8 szerint egy uj vizudlis népmiivészet megsziile-
tésére hivja fel figyelmiinket. Az oplogd sem kivétel, a vizudlis népmiivészetek kedvelik a nehéz, kényelmetlen fe-
lileteket, mint példaul a tojésfestés, a graffiti és a tetovalas. Mindharombdl felbukkan szamos motivum a oplogdk-
ban; az Gj mifaj divatjdnak ereje azon lesz majd mérhetd, hogy visszafelé mennyire érvényesiil ez a hatas.

Tudéskezelés

Mester Béla a mdr idézett, korunkat a masodlagos szébeliség vilagaként értelmezd felfogassal kapcso-
latosan azt allitja, hogy ez az akusztikus beallitédas csak a felhasznéléi gondolkoddsmddokra, a tomegkulti-
rara érvényes. A konyvkultiraban kialakult tudasszerkezet tovébbra sem tlint el, hiszen maguknak a tartal-
maknak a megfogalmazdsa és elemzése ma is a konyvlogika szerint torténik. A tarsadalomtudomdny a nem
irott szévegeken alapulé kommunikdcié folyamatdanak elemzésekor is — zart hatarokkal rendelkez8, meghata-
rozott informdcidtartalmi — dokumentumokat keres. Vitathatatlan, hogy ma mar egy & tipusu dokumentum-
mal allunk szemben, amelyben egyenrangtian kapcsolédik ossze szoveg, kép és hang, s sokkal kozelebb all az
ember eredeti, mindennapi informdciészerzési struktirdjdhoz. A szerzd joslata szerint a mobiltelefonnak az
internethez képest nagyobb az esélye a tomegkultirdban kialakulé Uj szdbeliség integrldsara és részint meg-
teremtésére, hiszen lapfunkciéja mindvégig az €16 emberi beszéd kozvetitése marad. Fontos megemliteniink a
telefonok kollektiv hasznadlatét is (amikor a k6zosség tagjai felolvasnak egy SMS-t, megbeszélnek egy minden-
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Csépe Valéria is fontosnak tekinti a tarsadalmi érvényesiilésben a készségek szerepét, bar & elsésor-
ban az 4j technolégidk készség szint{i alkalmazédsara gondol. Kiemeli, hogy tapasztalatok is igazoljdk a
még rugalmas gondolkoddsu fiatal generdcidk el6nyos helyzetét ebben a versenyben. A mobiltelefonnak tér-
és idGkorlatokat lebonté tulajdonsaga szerinte — a targykapcsolati erdsség, az allandoé elérhetdség és kap-
csolatteremtés lehetdsége okan — a_fiiggdség kialakuldsaval veszélyeztet. Félelmeit egy, fiatalok korében
végzett kérddives felmérés eredményeivel is igazolta.

Buda Béla szerint jelenleg nem beszélhetiink mobil-addikciérél, bar a mobilhasznalati médot helyen-
ként lehet abtizusnak tekinteni (rengeteg idd eltoltése f6leg fiatalokndl SMS-kiildéssel, feleslegesen gyako-
ri, olykor mdr zaklatd telefondlgatds). A pszichidter meggy6zddése, hogyha az id6 mégsem &t igazolna, a
mobil-hozzdszokas jobb a kémiai anyagabuzusndl vagy mds viselkedési abizusokndl — tekintetbe véve ori-

asi elényeit az élet-, munka- és kapcsolatszervezésben, informdacidszerzésben, segitségkérésben, stb.

Nyelvhasznélat

A kutatok koziil tébben kitértek az internetnek és a mobiltelefonnak a nyelvhaszndlatban elidézett hatd-
saira. Ferencz Sandor az SMS-ek és az internetes portalok szévegeinek sziikds szdvegszertiségére, feszességére és
expresszivitdsara hivja fel a figyelmet, amely minden bizonnyal visszahat majd informaciés szokdsainkra: szelek-
cidra, racionalizdlasra, redundancia-mentességre, célszer( roviditések haszndlatdra 6szténdzhet. Kizarja azonban,
hogy egy archaikus és nehézkes szoveges forma paradigmdja kisértene; sokkal inkdbb tgy ltja, hogy a rendkiviil
expressziv, szlikdsen szoveges formak gondolkodasi mechanizmusunk Nyiri szerint is alapvetd vondsat juttatjak
kifejezésre: gesztusok, képek és szimbolumok alkalmazdsanak igényét. Az SMS-ekben megfigyelhetd roviditéseket
elemezve Csépe Valéria fontosabbnak tartja a nyelv elszegényedésénél a kreativ megoldasok megsziiletését, és igy
egy, a normak 4ltal nem agyonszabalyozott, egyszer, letisztult, 4j kommunikacids forma kialakuldsat. Sandor
Klara nyelvész sem osztja a bortlatd joslatokat, miszerint a modern kommunikacids eszkézok kartékony hatast
fognak gyakorolni a nyelvre. A nyelvi véltozdsok ugyanis sosem egyetlen tényez6hdz, hanem mindig tényezde-
gyiittesekhez kothetdek, ezért onmagaban egy-egy technikai eszkéz nem okozhat jelentds véltozdsokat a nyelv-
ben. Hellerhez hasonléan & is arra a megallapitasra jut, hogy a nyelvhaszndlatban bekdvetkezd lehetséges valto-
zésok az rasbeliség tronfosztdsahoz kothetdek. Itt nemcsak a Nyiri-féle értelemben vett természetes kommunika-

formdlisabba, természetesebbé, szébelibb jelleglivé vélik. Az allandé elérhetség biztositottsdgaval lehetdség nyi-
lik a jelentéktelennek t{ing, apré-cseprd iigyek megbeszélésére (e-mailben, SMS-ben, mobil beszélgetésben), amely
hozzédjérulhat a tdrsas kapcsolthdlézatok meger8sddéséhez. Nyirinek a bevezetdben hangoztatott gondolataira ri-
melve Sandor is azt hangoztatja, hogy a nyelv hamarosan teljességében téltheti be eredeti funkcidjat, ami nem az
informdcidcsere, hanem a tarsadalmi kohézi6 fenntartdsa.

A huszonegyedik szazad kommunikacidja kutatasi programjanak eddigi eredményei fényében tgy tlinik,
hogy a modern kommunikécié eszkdzeinek mindennapjainkba valé behatolésa alapvetden a szellemi-tarsadalmi-
nyelvi értékek gazdagoddsat szolgalja. Nyiri szerint a mobil informéciés tarsadalomban egyfajta tj otthonossag all
vissza, amelyben helyredll az egység az egyén bels6 szellemi rezdiilései és kiilsé kozdsségi kornyezete kozott.

IRODALOM
A XXI. sz. kommunikdcidja — konferencia (2001. mdjus 29): MTA, Budapest. V. Roosevelt tér.
Nyiri Kristdf (2001): Mobil informdcids tdrsadalom — tanulmdnykotet, szerkesztette Nyiri Kristdf,
MTA Filozdfiai Kutatdintézete.
A XXI. szdzadi kommunikdcid 4j utjai — konferencia (2001. december 7): MTA, Budapest V. Roosevelt tér.
Nyiri Kristéf (2001): A XXI. szdzadi kommunikdcid 4j utjai — tanulmdnykétet, szerkesztette Nyiri Kristof:
MTA Filozdfiai Kutatéintézete.

KissNE SzELI KATALIN hdrom éve diplomdzott az ELTE magyar-francia szakdn. 1999-t8l a BME-UNESCO In-
formécids Tarsadalom- €s Trendkutaté Kézpont (ITTK) munkatdrsa. Az Eurépai Unid ESIS (European Survey
of Information Society) programjdban a hazai informdcids tarsadalom projektek szemlézGje, a kérdGives
adatfeldolgozas vezetdje, illetve a promdcids jelentések szerzdje. 2001 tavaszatdl az ITTK Kutatdsi Jelentés

c. folydiratanak tarsszerkesztGje, illetve novembert6l az ITTK Privacy hirlevelének olvasdszerkesztéije.
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Rovatunkban a kovetkezd negyedév — az informadcids tdrsadalom témakor szempont-
jabdl jelentdsnek tekinthetd — nemzetkézi konferenciatermésébdl valogattunk.

Els6 Nemzetkézi IT és Informéaciés frastudds Konferencia
(1st International Conference on IT & Information Literacy)
http://www.iteu.gla.ac.uk/itilit/

Helyszin: Glasgow

Idépont: 2002. 03. 20-22.

A konferencia célja az informdcidé-technoldgiai ismeretek és az informacids kézségek sajdtos-
saganak elemzése. A rendezvény keretein beliil sz6 esik majd e két irdnyvonal egymashoz valé koze-
ledésének jellegérél is, valamint annak megvitatasarél, hogy hogyan lehet ezt a folyamatot az okta-
tas teriiletén is elémozditani. Korunkban egyre nagyobb az informaciébdség. Epp ezért rendkiviil fon-
tos, hogy a didkok, a tanarok, az alkalmazottak, a véllalatvezetdk, illetve mindenki egyarant haté-
kony informdcié felhaszndléva véljon. Mindezidaig két szemszogbdl vizsgdltak a helyzetet. A két
irdnyvonal kozott azonban egyre nagyobb az atfedés, gondoljunk csak az oktatdsra. Az Els6 Nemzet-
kézi és Informdciés Ismereti Konferencia elsGsorban az IT szolgéltatdsok és a konyvtarak szemszogé-
b3l vizsgélja a vitatott kérdést. A konferencidn programbeszédet mond Bill Nisen, az E-Intézet nevé-
ben (E-Institute), amely a Glasgow-i Egyetem €és a Strathclyde-i Egyetem egytittes vallalkozdsaban
igyekszik Skéciat felkésziteni az Uj gazdasdg vezetd pozicidiért folytatott kiizdelemre.

Az Gj informéaciés rend és az archivédlds jovdje
(The New Information Order and The Future of the Archive)
http://www.ed.ac.uk/iash/future.events.html

Helyszin: Edinburgh

Idépont: 2002. 03. 20-23.

Mi az archivélds jovdje? Erre a kérdésre keresnek valaszt a konyvtarosok, a kurdtorok, a le-
véltarosok, a kiaddk, a konyvkereskeddk €s a tudomdanyos szakemberek dsszehivasaval a mérciusban
megrendezésre Keriil§ skdciai konferencidn. Az elmult évtizedben lezajlott elektronikai robbands ha-
tasdra az informdciégytijtés jellege és lehetdségei egyarant megvaltoztak. Ma mar kényvtarak, muze-
umok, illetve galériak anyagéhoz is — részben vagy egészben — hozza lehet férni az Interneten. A ki-
addiparban teljes a kdosz az elektronikus terjesztésre vald atallas miatt. Az Internet nyujtotta dj for-
rasok — online megjelentetés, email, tudomanyos listak, Gj adatbazisok létrehozasa — forradalmasi-
tottdk a tudomdanyos kutatémunkat is. Az E-kereskedelem hatdsara a kiskereskedelmi kdnyvpiac is
dtalakuléban van. Mindezek utdn napjaink egyik kiemelt kérdésévé valt az archivalds jévdje.

A konferencia el6adoéi kozott szerepel Peter Jaszi, a jog professzora, Amerikai Egyetem.

Cyberkultiira — egy kialakuléban 1évé tudoményteriilet feltérképezése
(Critical Cyberculture Studies Studies: Mapping an Evolving Discipline)
http://www.otal.umd.edu/amst/cwg/call2002.html

Helyszin: Maryland

Idépont: 2002. 04. 26-27.

A Cyberkultira Munkacsoport (Cyberculture Working Group, tovabbiakban CWG) rendezvényé-
nek célja a ,cyberkultira mint tudomany” fogalmdnak tisztdzdsa, illetve kutatasi teriiletének megha-
tarozasa. A témakor irdnt érdeklddé szakemberek szdmadra fontos, hogy ez a teriilet is diszciplindva
ndje ki magat. Ezért a CWG munkacsoport ezen tudomdnyteriilet irdnt érdeklédd tudésok jelentkezé-
sét varja a cyberkultdra, mint tudomany jovéjének megvitatasdra. A tavalyi konferencidn David Silvers
eléaddsdban mdr szé volt a kultudra teriiletén dolgozé tuddsok feleldsségérdl a tudomdnyos alapokon
allé cyberkultdra kialakuldsédban. A rendezvény résztvevdi varhatdan valaszt kaphatnak tovabbi érde-
kes kérdésekre is: Hogyan fogjuk fel az Internet vizualis jellegét, f6leg az Gj média-technolégidkat fel-
haszndlé miivészeti dgakkal és mivészekkel kapcsolatban? Milyen térbeli hatdsai és vonatkozdsai
vannak a ,cyberspacenek”? Végiil: milyen alapokra épiil a tudds olyan kultirakban, amelyek er6sen
fiiggenek az elektronikus kommunikaciétél?
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Sunbelti Konferencia a tdrsadalmi halézatrél

(Sunbelt Social Network Conference — To Live is To Network — To Network is To Live/Sunbelt XXII)
http://csul.spcomm.uiuc.edu/Projects/SunbeltXXIl/Announcement.htm

Helyszin: New Orleans

Iddépont: 2002. 02. 13-17.

A konferencia a tdrsadalmi hélézati elméletek, médszerek, és alkalmazasok megvitatdsanak
egyik legnagyobb féruma lesz, lehetdséget adva a fiatal és tapasztalt tdrsadalomtudomanyi és visel-
kedéselméleti szakembereknek, és a tdrsadalmi halézatok irdnt érdekldddknek, hogy taldlkozzanak
és megosszdk egymassal a kutatdsi €s a gyakorlati tapasztalataikat.

Nemzetk6zi konferencia az informécids tarsadalomrél

technolégiardl és a tanérok tovabbképzésérdl

(Society for Information Technology and Teacher Education — SITE 2002)
http://www.aace.org/conf/site

Helyszin: Nashville, Tennessee

ldépont: 2002. 03.18-23.

A SITE 2002 konferencia szervezdi az informdciés technolégiai ismeretek tovabbaddsédval és
alkalmazésaval kapcsolatban szeretnének utmutatét adni mindazok szamdra, akik iskolai dolgozdok
tovabbképzésével foglalkoznak.

Nemzetkozi Vildghdlé World Wide Web Konferencia (WWW2002)
(The eleventh International World Wide Web Conference)

http://www2002.0rg/

Helyszin: Honolulu

Iddpont: 2002. 05. 07-11.

A kormdnyzati- és az ipari szektor, illetve a tudomany teriiletének kutatdi taldlkoznak, annak
érdekében, hogy meghatdrozzédk és pontositsdk a hdlézati technolégidkban elért legfrissebb eredmé-
nyeket.
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AJANLO A KULFOLDI LAPTARSAK LEGUTOLSO ILL. KOVETKEZS SZAMAIBOL

New Media & Society
(http://www.new-media-and-society.com/)
2001. szeptember

On the edge: cultural barriers and catalysts to IT diffusion among remote and marginalized communities
CHARLES Ess and FAY SUDWEEKS

Challenges and opportunities in introducing information and communication technolo-
gies to the Kelabit community of north central Borneo

ROGER HARRIS, POLINE BALA, PETER SONGAN, ELAINE KHOO, GUAT LIEN and TINGANG TRANG

Firstmonday.org
(http://firstmonday.org/)
2002. janudr

I don't watch TV to like learn anything”: The Leisure Use of TV and the Internet
RicH LING and KRISTIN THRANE

Object Lessons: Critical Visions of Educational Technology

SUZANNE DE CASTELL, MARY BRYSON, and JENNIFER JENSON

Technological and Social Drivers of Change in the Online Music Industry

MARk Fox

TechKnowLogia
(http://www.technologia.org/)
2002. janudr-mdrcius

Academy for Educational Development

ERic RUSTEN

Digital Satellite Radio for International Development

Rose F. TCHWENKO

Designed for the Dumpster, Outdated Computers Bring Hope & Progress to Disadvantaged Communities
JoHN THOMAS

ThinkCycle at M.I.T.: Sharing Distributed Design Knowledge for Open Collaborative Design

NITIN SAWHNEY, SAUL GRIFFITH, YAEL MAGUIRE, and TIMOTHY PRESTERO

Technologies for Education: Looking into the Future

SONIA JURICH

NetFuture
(http://www.netfuture.org)
2002. janudr

Ecological Conversation Wildness, Anthropocentrism, and Deep Ecology
STEVE TALBOTT
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Terminal 85
(http://www.terminal.sgdg.org/)

Some Thoughts about Interactions between Communication and Globalization
ARNAUD SPIRE

The Digital Network : a TechnoPolis SysOp

JEAN-Louls WEISSBERG

The Information Society: Atopic Uchronia in the Service of an Ideology
ASDRAD TORRES

Talking about Communication and Information Technologies at the Firm
Level: the Third Industrial Revolution?

THOMAS LAMARCHE

From Interconnections to the Internet: Some Analysis Tools of Speeches about the Computerized
Control

DANIEL NAULLEAU

Information, Communication & Society
(http://www.infosoc.co.uk/)
2001. 1vV./2

Cultivating society's civic intelligence: patterns for a new 'world brain'

DouG SCHULER

Web pages, authors and audiences: the meaning of a mouse click

CHRISTINE HINE

Information technology and the character of contemporary life

MARIO RADOVAN

External aids for social memory

PATRIZIA MARTI, FRANCESCO Pucct and ANToNIO Rizzo

Harold Innis and 'The bias of communication'

EDpwARD COMOR ALFRED D. CHANDLER, JR and JaMEs W. CorTaDA Transformed by Information:
how information has shaped the United States from colonial times to the present
CHRISTOPHER MAY
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A KULFOLDI TANULMANYOK EREDETI MEGJELENESE

DANIEL BELL
Az informécids tarsadalom tdrsas keretrendszere

The social framework of the information society.

Bell, D. (1979). In M. Dertouzos & ]. Moses (Ed.), The computer age: a twenty-year view pp. 163-211.
MIT Press Cambridge

ISBN #: 0262540363

PHiLIP E. AGRE
Uj eurépai kutatdsok az informé4ciés tdrsadalomrél

New European Research on the Information Society
Red Rock Eater Digest
http://commons.somewhere.com/rre/2001/RRE.New.European.Researc.html

SERGE PROULX

Az informatikai eszkozék tdrsadalmi konstrukciéja: anyagok a hasznélati nép-
rajzhoz

La construction sociale des objets informationnels:

matériaux pour une ethnographie des usages
Equipe Réseaux, Savoirs, Territoires
http://barthes.ens. fr/atelier/articles/proulx2000.html
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ENGLISH SUMMARIES OF THE ORIGINAL HUNGARIAN STUDIES

LAszLO Z. KARVALICS

Introduction to the history of information society as a science / a new discipline

As managing editor of the Information Society Journal L. Z. Karvalics wrote a systematising introduction
to the history of information society as a new discipline. He gives an outline of the three-dimensional space
(involving the examined Subject matters, the Axes of approaches and related Sciences) where the three nar-
ratives of information society are being formed. Redeeming an ,,0ld debt” — he also seeks for the beginnings
of conceptualisation in information society as a discipline, and leads the reader to Japan, portraying Tadao
Umaseo as the first influential theoretician.

ANDRAS KARACSONY

Individuality on nomads' land

The emergence of new communication methods / technologies (such as the Internet) always makes timely
the following questions: to what extent is it possible to express individuality, and also to what extent are
we able to ,grasp” the individual character of our partner/s in communication? This study has intended to
examine the relations in this field.

SZILARD MOLNAR

The crisis of group capital in information society and social relations

After a thorough review of the concept of social capital, this study makes an attempt to enumerate the
results and arguments that confirm the assumption that electronic communication may well promote the
accumulation and generation of certain elements in social capital. The writer takes a stand on the idea that
the use of the Internet, though in an indirect way, has a favourable influence on the strengthening of indi-
vidual communication competence, ,participatory capital”, as well as the attitude of ,collective commit-
ment". All of these changes can well contribute to the improvement and sustainability of civil society.

KATALIN SZELI

Research program on wireless / mobile information society

At the beginning of 2001 the Centre for Philosophical Studies, Hungarian Academy of Sciences, launched
an interesting research program. Its surprising results have been published in two volumes so far. In this
program philosophers, economists, political scientists and linguists have studied communication in the
21st century. The researches conducted by professor Kristéf Nyiri intend to answer what changes the grow-
ing use of the Internet and mobile phones/cellular phones may induce in social and individual life.
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A SZERZOK ES FORDITOK FIGYELMEBE

A KEZIRAT FORMAJA:

Minden kéziratot kettes sortdvolsaggal kériink leadni, a szovegtorzs hossza lehetSleg ne haladja meg a 35
oldalt. A leadand6 kézirat Word dokumentumban, vagy Rich Text formdtumban legyen elmentve, s
szerkesztdségiink email cimére csatolt file-ként kérjiik atkiildeni.

CIMLAP:
Kiilén cimlapon kérjiik feltiintetni a cimet, a szerzd(k) nevét, a szerzd(k) munkahelyét, hivatalos levelezési
cimét, illetve email cimét.

KIVONAT: N

Minden eredeti tanulmdnyt kériink elldtni egy 40-50 szavas kivonattal, melynek tartalmaznia kell a cikk
fobb téziseit és 1ényeges megallapitdsait, utolsé sorban 6t-hat kulcsszavat, illetve egy (1500 karakter) angol
nyelv{i dsszefoglaléval.

SZOVEGTORZS:

A kozvetlen hivatkozdsokat a szovegtorzs tartalmazza, ne a jegyzetek listdja. Minden idézetet, hivatkozast
igényld éllitast vagy kifejezést kovetSen zdrdjelben kérjiik feltiintetni a szerzdt, az idézett vagy hivatkozott
mi publikdldsdnak évszamat és az idézett oldalakat, a kovetkezd formdtumban: (Phil Agre, 2001: 25-89).

JEGYZETEK:
A jegyzeteket, melyek csak a szovegtorzsbe bele nem illeszthetd megjegyzéseket, kiegészitéseket tartalmaz-
zak, végjegyzetek formdjaban kérjiik leadni. A jegyzeteket indexszamozéssal kérjiik ellatni.

HIVATKOZOTT IRODALOM:

A hivatkozott irodalom jegyzéke csak az explicit médon hivatkozott publikdcidkat tartalmazza. A szdveg-
torzset kovetden, Gj oldalon kérjiik elkezdeni a szerzok neve szerint rendezett alfabetikus listat. A kiilon-
b6z8 irodalmakat azonos szerz§ esetén az idézett publikdciok szerinti kronologikus rendbe kérjiik szedni,
zardjelben feltiintetve a nem hivatkozott esetleges elsé megjelenés évszamat.
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Térsadalomtudoményi folyéirat

Megjelenik negyedévente
2001. december

Ara: 490 Ft,-
Szerkesztdség

1111 Budapest
Mdegyetem rkp. 9. R. épiilet II. emelet, 210.
telefon: 463 25 26
Fax: 463 25 47
e-mail: inftarsfolyoirat@ittk.hu



x Ha mozgalmat akarsz, indits ujs@got — hangzott a 20. szazad elején a népszer( szentencia. Nagy
kérdés, hogy vajon szdz évvel késdbb, a mindennapiva vélé online csoddk drnyékdban egy olyan,
onallésagra torekvd tudomanyteriiletnek, mint az ,informdciés tarsadalom”, még mindig arra kell-e
torekednie, hogy folydirat megjelentetésével és fenntartasaval igazolja létjogosultsagat, illetve szer-
vezze miveldinek szakmai-kapcsolati rendszerét?

x Egyszerre kivdnunk érzékenyek lenni a témakor elméleti (szocioldgiai, informdcidtudomanyi illetve
bolcseleti) és gyakorlati (az informdcids tarsadalom dtalakulé mindennapjaival és tudatos ,épitésével”
kapcsolatos politikai, tdrsadalomlélektani, gazdasagi, kulturdlis és pedagdgiai) megkozelitéseire.

x Az online szakfolydiratok koziil a Firstmonday.org, a TechKnowLogia és a NetFuture, ,hagyoma-
nyos” tarsaik koziil a New Media & Society, a Cyber-Geography Research Bulletin, a Terminal és az
Information, Communication & Society a Kiilfoldi laptarsunk.

Ara: 490 Ft,-
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